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[bookmark: _GoBack]Vzdělávací portál města Lovosice
Předmětem veřejné zakázky je poskytnutí a provozování vzdělávacího portálu města, který bude schopen zajistit následující činnosti:
· Vzdělávání zaměstnanců formou e-learningu
· Personální činnost
· Archivace, distribuce a evidence interních dokumentů
Předmět veřejné zakázky se skládá z:

Implementace softwarové podpory vzdělávacího portálu (včetně e-learningových kurzů)
Popis:
V rámci aktivity bude provedena analýza stávajícího stavu řízení, plánování a evidence vzdělávání zaměstnanců formou analytických individuálních rozhovorů s klíčovými pracovníky (tajemník, vedoucí
odborů) s ohledem na požadavky zákona 312/2002 Sb.
Bude vytvořena metodika a dojde k implementaci SW nástroje pro řízení, plánování a evidenci vzdělávání zaměstnanců na úřadě.
Dále bude provedena analýza možností pro podporu vzdělávání zaměstnanců formou on-line kurzů (e-learning) a vznikne SW nástroj (vzdělávací portál) pro podporu vzdělávání formou on-line kurzů (e-learning) na úřadě.

S využitím SW nástroje lze zajistit možnost vytvářet, spravovat, aktualizovat, vyhodnocovat a archivovat plány vzdělávání pro jednotlivé zaměstnance a na základě vzdělávacích plánů realizovat vzdělávání úředníků. Jeho součástí budou i e-learningové kurzy provozované prostřednictvím Vzdělávacího portálu města. 
SW nástroj ve spojení se Vzdělávacím portálem města zajistí on-line informování o stavu plánu vzdělávání a jeho naplňování jak uživatelům, tak i vedoucím pracovníkům o podřízených zaměstnancích. 
Dále Vzdělávací portál města zajistí pro každého zaměstnance přístup k široké škále vytvořených nebo nakoupených e-learningových vzdělávacích programů, které budou z části akreditovány dle Zák. 312/2002 Sb. 
Tím celé řešení napomůže jak úřadu, tak každému úředníkovi naplňovat zákonnou povinnost v oblasti vzdělávání dle Zák. 312/2002 Sb.

Popis funkcionalit SW Aplikace určené pro on-line vzdělávání - Vzdělávací portál:

Charakteristika: 
· aplikace umožňuje odpovědným pracovníkům on-line administraci vzdělávacích aktivit,
· neomezený on-line přístup ke studijním materiálům,
· testování v pravidelných termínech.

Funkcionalita:
· on-line vzdělávací programy s odbornou tematikou, aktuální legislativa, kurzy celoživotního vzdělávání,
· programy jsou přístupné všem pracovníkům bez omezení, po celou dobu realizace projektu,
· v programech lze skládat zkoušky v neomezeném rozsahu.






Popis funkcionalit SW Aplikace určené k evidenci vzdělávání a tvorbu plánů vzdělávání – ePersonalista

Charakteristika:
· objednávková, evidenční a archivační aplikace pro oblast vzdělávání,
· komplexní evidence vzdělávacích aktivit zaměstnanců,
· napomáhá zpracovávat, evidovat, vyhodnocovat a aktualizovat plány vzdělávání.

Funkcionalita:   
· katalog vzdělávacích programů/poskytovatelů/lektorů,
· on-line objednávání testování v e-learningových kurzech,
· evidence vzdělávacích programů od různých poskytovatelů,
· evidence absolvovaného vzdělávání každého zaměstnance,
· monitorování vynaložených nákladů na vzdělávání a snazší plánování rozpočtu na vzdělávání, 
· vytváření vzdělávacích plánů,
· elektronické úložiště certifikátů, osvědčení, diplomů,
· vytváření přehledných tiskových sestav a přehledů dle vybraných kritérií.
· plánování a kontrola osobního rozvoje zaměstnanců. 

Přínosy:
· komplexní on-line databáze vzdělávacích aktivit (školení, e-learningové kurzy, testování v kurzech),
· on-line objednávání testování v e-learningových kurzech 
· katalog poskytovatelů a lektorů (včetně jejich hodnocení) specifikovaných zadavatelem při implementaci vzdělávacího portálu 
· možnost hodnocení vzdělávacích aktivit a následně jejich optimalizace,
· zpracovávání, vyhodnocování a aktualizace plánů vzdělávání,
· snížení časových a přímých nákladů na organizaci a evidenci vzdělávacího procesu.

Dodavatel zajistí 
· dodávku SW aplikace 
· dodávku e-learningových kurzů 
· provedení customizaci aplikací, jejich naplnění a implementací 
· provedení zaškolení klíčových uživatelů (2 zaměstnanci IT), předání přístupů administrátora v sídle zadavatele, a to v rozsahu min. 8 hodin

Předmětem nákupu služby bude: 
· SW pro implementaci vzdělávacího portálu
· vzdělávací portál – e-learning, personalista, část pro dokumenty
· import struktury úřadu města Lovosice a jeho zaměstnanců dle podkladů od zadavatele 
· služby spojené s provozem Vzdělávacího portálu – zálohování dat, podpora pro uživatele min. 1 hod. denně v rámci úřední doby úřadu (helpdesk – e-mail, telefon) 
· zaškolení klíčových uživatelů úřadu, předání přístupů pro administrátora

Popis zpracování a obsahu Metodiky
Aktivitu bude zajišťovat dodavatel ve spolupráci s klíčovými osobami úřadu (tajemník/personalista, vybraní vedoucí pracovníci).
Dodavatel, formou řízených rozhovorů s klíčovými osobami úřadu analyzuje aktuální proces vzdělávání na úřadě a na základě této analýzy navrhne metodiku vzdělávání s využitím e-learningových kurzů včetně podpůrného SW nástroje pro evidenci a plánování vzdělávání s ohledem na potřeby úřadu.
Metodika bude rozdělena na část pro zaměstnance a část pro vedoucí zaměstnance.
Metodika zaměstnance bude minimálně obsahovat:
· metodiku procesu vzdělávání s využitím e-learningových kurzů a vzdělávacího portálu = popis práce se vzdělávacím portálem, procesu přihlašování a studia v e-learningových kurzech.
· metodiku kontroly naplňování vlastního vzdělávacího plánu dle zákona  312/2002 Sb. zaměstnancem, s využitím SW nástrojů a vzdělávacího portálu.

Metodika pro vedoucí zaměstnance bude minimálně obsahovat (kromě výše uvedeného):
· metodiku pro kontrolu procesu vzdělávání podřízených zaměstnanců s využitím SW nástrojů a vzdělávacího portálu,
· metodiku pro vytváření a kontrolu vzdělávacích plánů podřízených zaměstnanců dle zákona  312/2002 Sb. s využitím SW nástrojů a vzdělávacího portálu.
Metodika bude dodána na elektronickém nosiči (CD/DVD/flash disk) ve formátu DOC/DOCX a PDF
Výstup:
- Metodika řízení a plánování vzdělávání pro zaměstnance a vedoucí
- SW nástroj pro řízení a plánování vzdělávání včetně vzdělávacího portálu pro on-line kurzy

Vzdělávání zaměstnanců ve vybraných oblastech formou on-line kurzů
Popis:
V rámci aktivity bude vytvořeno 5 akreditovaných e-learningových kurzů
· Zadávání veřejných zakázek - úvod do problematiky
· eGoverment a datové schránky
· Etika úředníka
· Úprava úřední korespondence dle ČSN
· Komunikace s veřejností a prezentace úřadu

Tyto kurzy budou umístěny na vzdělávacím portálu města a budou dostupné všem zaměstnancům
města.
[bookmark: _Hlk506754039]On-line kurz "Zadávání veřejných zakázek - úvod do problematiky" s časovou dotací odpovídající 2 pracovním dnům (16 hodin, přičemž platí 1 hod.= 60 min.) prezenčního školení.
On-line kurz "eGoverment a datové schránky" s časovou dotací odpovídající 2 pracovním dnům (16 hodin, přičemž platí 1 hod. = 60 min.) prezenčního školení 
On-line kurz "Etika úředníka" s časovou dotací odpovídající 1 pracovnímu dnu (8 hodin, přičemž platí 1 hod.= 60 min.)) prezenčního školení.
On-line kurz "Úprava úřední korespondence dle ČSN" s časovou dotací odpovídající 2 pracovním dnům (16 hodin, přičemž platí 1 hod.= 60 min.)) prezenčního školení
On-line kurz "Komunikace s veřejností a prezentace úřadu" s časovou dotací odpovídající 2 pracovním dnům (16 hodin, přičemž platí 1 hod.= 60 min.) prezenčního školení.

Každý online kurz bude zakončen testem. Možnost tisku dokladu o složení testu, případně celého testu ze vzdělávacího portálu. Možnost opakování testu.

Výstup:
- 5 akreditovaných e-learningových kurzů
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