2.1 Technicka specifikace a popis technologie

Dodavka parkovacich automatd a implementace do modulu Chytré parkovani (centralni fidici
systém - CRS)

Pozadavky dodavatele:

- ldentifikace navstévnika podle RZ

- Platebni kanaly: hotovost (platba mincemi), bankovni karta, pfipadné jiné prostfedky
bezhotovostnich plateb

- Zasilani stavu zafizeni a procesu

- Moznost vzdaleného nastaveni flexibilniho tarifu

Specifikace parkovaciho automatu Strada STREETSMART:

<«— Vrchni ¢ast: 25 W solarni panel s moznosti nastaveni do Ctyf
smérd

<« Informacni oblast: 9“ dotykovy displej s anti-reflexni Upravou

<+— Evolutivni platebni oblast: ¢tecka karet pro mistni a bankovni
karty, PinPad, platba mincemi

Spodni ¢ast: vydej parkovacich listk( a vracenych minci

<«———— Prostor pro Gschovu a vybér hotovosti

< Ukotveni: elektrické napdjeni & baterie
<«——— Akumuldtor 27Ah

<4 Vicebodové uzamykani dvefi a technického i pokladniho
prostoru




Technicky soulad s normami

Parkovaci automaty (PA) splfuji veSkeré pozadavky vyplyvajici z ndrodni legislativy, legislativy
Evropské unie a pfislugnych technickych norem CSN, CSN EN a CSN ISO,

CSN EN 12414 — Zafizeni ke kontrole parkovani vozidel — Automaty pro platbu a vydej parkovacich
listki — Technické a funkéni pozadavky,

Ulozeni hotovosti — certifikovano dle EN 14450 / S2 (stupen 2), detekce Utoku, dal§i ochranné prvky
a vylepseni,

Odolnost proti narazu v souladu s pozadavkem IK10 IEC 62262, 2 DTG 07-131,

Odolnost proti korozi NFX ISO 9227.

Odolnost

Material: antikorozni ocel, ochrana proti oxidaci/korozi v souladu s normou NF ISO 9227 (odolnost
proti rozstfiku soli), anti-UV a anti-Graffitti Ciry lak zajiStuji odolnost proti poSkrabani, ochranu proti
starnuti barev, snadné odstranéni lepidla a graffiti pfed Utoky vandald,

zakladni barvy: Sterling Grey, Titanum Grey, Moss Green, Magic Blue, Jet Black. Ostatni barvy na
vyzadani,

V8echny kovové prvky jsou také chranény pred napadenim oxidace a koroze je v souladu s normou
NFX 41 002. Upevnéni k zemi je chranéno pozinkovanou oceli (Zarovy pozink), ktera poskytuje vétsi
ochranu proti korozi,

PA jsou vyrabény tak, aby poskytovaly optimélni sluzby za normalnich provoznich podminek po
dobu minimalné 10 let,

PA jsou navrzeny pro stfedoevropské klimatické podminky a pro provoz pfi vnéjSich teplotach
v rozsahu nejméneé od - 25°C do + 55°C, relativni vihkost do 95 % pfi teploté 55 °C. Slunecni zafeni
tolerované na zemi: 11220kW / m2 pfi 55 ° C.

Napajeni

Solarni panel: s ohledem na Zivotni prostfedi jsou parkovaci automaty doplnény o solarni panely
vyuzivajici obnovitelnych zdrojda energie. PA je vybaven solarnim panelem Premium 25 W. Solarni
panel dobiji interni baterii, ktera napaji parkovaci automat. Dodavatel mé vice jak 25letou zkuSenost
s provozem solarnich stanic a patfi mezi nejlepsi v oboru solarni autonomie. Parkovaci automat je
mozné zapoijit i do vefejné elektrické sité 230 V. V cenové nabidce je uvedena cena se solarnim

panelem Premium.

Uzivatelské rozhrani

Velmi intuitivni rozhrani, na obrazovce jsou zobrazeny veskeré pokyny krok za krokem pro lepsi
uzivatelsky komfort k provedeni bezproblémové platby. Obrazovky Strada STREETSMART Ize
pfizpUsobit potfebam mésta, integrovat méstska loga, obrazky a dalsi informace pro obgany a
navstévniky meésta. Prostfednictvim automat Strada STREETSMART mlzZe mésto uZivatele
informovat pomoci barevné obrazovky a zasilat tak zpravy o déni ve mésté, informace o cestovnim

ruchu, slevové poukazky, informace o nouzovych situacich a dalsi.



Tarify Ize ménit dalkové. Informace o pfisluSnych tarifech a provozni dobé jsou zobrazeny prehledné
na grafickém displeji,

PA komunikuji ve 40 jazycich a na grafickém displeji Ize soucasné zobrazit 5 jazykd.

Identifikace zén

Pro rozliSeni rdznych typl parkovacich zén Ize vyuzit barevného oznaéniku, ktery je umistény mezi

Obrazovka

9“ LCD TFT monitor s LED podsvicenim, 262 144 barev,
rozméry monitoru: 152x91 mm, 800x480 bodd,

oblasti uzivatele a solarnim panelem.

Jas 400 cd/m? s automatickym adaptivnim podsvicenim,
kontrastni pomér 1000:1, zivotnost 50 000 hodin,

Ochranné sklo proti narazim IK10 a odolnost vici UV zareni.

Cteéka éarovych koda

Integrovana ¢tecka ¢arovych kodu je umisténa uvniti parkovaciho automatu v ¢asti pobliZ mincovni
vratky. MzZe byt vyuzita pro jakykoliv typ ¢arovych koédud (1D, 2D) pro uréeni prav predplatitell, rizné
preferen¢ni a zvyhodnéné tarify a ostatni sluzby.

Moznosti plateb
Platebni oblast parkovaciho automatu, kterd se nachazi tésné pod oblasti vybéru a interakce, je
navrzena tak, aby souc¢asné pfijimala az 10 raznych platebnich prostfedkd: mince, tokeny pro

vérnostni programy, mistni a bankovni bezkontaktni karty, bankovni kontaktni karty, NFC, volné



10.

11.

12.

vstupy. Flowbird muZze integrovat rizné generace Ctecek karet, pinpadd a bezkontaktnich antén, aby
byla zajiSténa shoda s bankovnimi standardy kdykoliv a v kazdé zemi, kde je vyzadovano pfijeti
bankovni karty, ale také pFijmout bezkontaktni Cipovou kartu. Bezkontaktni ¢i kontaktni platby
s pouziti pinpadu (s pouzitim PIN) ¢i bez, a to i nad ¢astku 500,- K¢,
Mincovnik: automatické otevieni pfi pfilozeni mince, pfi necinnosti je
uzavieny, patentovany, motorem ovladany mincovnik, maximalné 14
odlisnych typld minci nebo tokenl (programovatelné), multikriterialni
identifikace minci,

Akceptace minci: CZK, EUR nebo dle pozadavku,

Otvor na mince je konstruovan tak, aby znemoznil vkladani cizich
nekovovych predmétd. Je opatfen uzavérou, ktera se otevie pouze po
pfilozeni mince ¢&i podobného pfedmétu do blizkosti $térbiny. Pro bézné

nekovové predméty se uzaveéra otevirat nebude.

Bezpeénost

PA je vybaven bezpecnostnim uzamykanim prostort parkovaciho automatd pomoci mechanického
klice, systém zamykani je vysoce odolny proti neopravnénému otevreni dvirek,

Zamky dvefi jsou odolné vici odvrtani ¢i vypaceni dvefi, dale maji tyto zamky chranény profil, tj. ze
na trhu nejsou volné dostupné surové kli¢e a vliozky. Duplikaty stavajicich zamku a klicl I1ze objednat

pouze u dodavatele parkovacich automatl v omezené mite.

Parkovaci listky

Parkovaci listek a vracené mince jsou k dispozici na spodni strané rozhrani, pfiéemz obé nadoby
jsou chranény odolnou prusvitnou klapkou, kde uzivatel vidi ihned zaplaceny listek a vracené mince.
Nadoba je vybavena antistatickym kartackem, aby nedoslo k uviznuti papiru. Zasobnik na parkovaci
listky mGze byt chranén krytem role listk(l zabranujici jakémukoliv znecisténi ¢i navihnuti,

Kapacita listki 6500 Ks o délce 70 mm nebo 4500 Ks o délce 101,6 mm. Parkovaci listek je po
ovéreni transakce vytiStén za méné nez 2 sekundy. Moznost pfedtisku na listku (logo, horizontalni

¢i vertikalni tisk textu)

Komunikace
4G modem/GSM/GPRS/EDGE

Vybér hotovosti
Vybér hotovosti je provadén prostrednictvim vybérovych kanystrl s vyjimatelnym vybérovym klicem,

které jsou opatfeny bezpecnostnimi prvky proti neopravnéné manipulaci s hotovosti.



13. Dohledové centrum SmartFolio
Sprava a monitoring veskerych plateb ze vSech
parkovacich kanald. Informace o kazdé realizované
parkovaci transakci jsou z PA do DC odesilany on-

line. Informace obsahuiji:

- |D mésta

- ID zény

- |ID automatu

- ID transakce

- Datum a ¢as uskute¢néné transakce
- Registra¢ni znacka vozidla

- Uzivatel (Druh vozidla)

- Platebni kanal

- Zaplacend ¢astka + ména

PA umi detekovat své specifické stavy, uklada je do vnitfni paméti a neprodlené predava DC. Mezi témito
stavy jsou napfiklad:

- Vybér hotovosti

- Autorizovany zasah

- Neopravnény zasah (nasilné otevreni)

- Zavada

- Automat v provozu

Zmeény stavu, nejen vySe popsané, jsou okamzité detekovany.
o PA zaznamena do vlastni paméti
o Informace je pfenesena do DC

o Informace je pfedana

Hlavnim cilem dohledového centra je ziskat celkovy prehled o parkovaci aktivité a provadét konsolidované
analyzy:

- Optimalizovat kvalitu technickych sluzeb (sprava spotfebniho materialu, analyza poruch atd.)

- Chapat chovani uzivatell (obsazenost atd.)

- Dohlizet na parkovaci ¢innost a pfizplsobit prodejni nabidku.

14. PayByPlate (RZ)

Ridi¢ identifikuje své vozidlo zadanim RZ do automatu vybaveného pfipojenim k internetu. Centralni systém
ovéfi, zda je nutné pfijmout néjaka zvlastni opravnéni (zvlastni tarif pro mistni obyvatele, ¢as zdarma,
kratkodobé parkovani...). Kdyz uzivatel potvrdi transakci, na serveru se registruje virtualni listek a penize
jsou inkasované po potvrzeni registrace. PA zaznamenava také informace o transakci s cilem umoznit

nasledna finanéni opatfeni, napfiklad zménu tarifu pro jednotlivé uZivatele. Systém umoznuje prodlouzeni



Casu parkovaci doby na kterémkoliv parkovacim automatu v pfislusné zo6né. Schéma komunikace

PayByPlate je uvedena v Pfiloze €. 2.2.
15. Ukotveni parkovaciho automatu

Parkovaci automat je pevné uchycen na samostatném stavebnim zakladu. Upevnéni pomoci zakladové
konstrukce je provedeno tak, aby znemoznovalo jednoduchym zplsobem demontaz PA z toho stavebniho

zakladu, napf. povolenim pfistupnych Sroubu apod.

Uchaze¢ potvrzuje, ze spliiuje v celém rozsahu technickou specifikaci pro dodavku a instalaci
parkovacich automatti.
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Priloha C

Specifikace Smartfolio

Sprava a monitoring veskerych plateb ze vSech parkovacich kanald. Informace o kazdé realizované
parkovaci transakci jsou z PA do DC odesilany on-line. Informace obsahuiji:

- ID mésta

- ID zény

- ID automatu

- ID transakce

- Datum a Cas uskutecnéné transakce

- Registracni znacka vozidla

- Utivatel (Druh vozidla)

- Platebni kanal

- Zaplacend ¢astka + ména

PA umi detekovat své specifické stavy, uklada je do vnitfni paméti a neprodlené predava DC. Mezi
témito stavy jsou napfiklad:

- Vybér hotovosti

- Autorizovany zasah

- Neopravnény zasah (nasilné otevreni)

- Zavada, porucha

- Automat v provozu

- Informace o spotfebnim materidlu

Hlavnim cilem dohledového centra je ziskat celkovy prehled o parkovaci aktivité a provadét
konsolidované analyzy:
- Optimalizovat kvalitu technickych sluzeb (sprava spotfebniho materialu, analyza poruch atd.)
- Chapat chovani uzivatell (obsazenost atd.)
- Dohlizet na parkovaci ¢innost a pfizpUsobit prodejni nabidku.



Priloha D - Minimalni pozadavky pro hardware a software
ke smlouvé o poskytovani sluzeb

Pro sluzbu SmartFolio:

Hardwarové a softwarové pozadavky:

- Intel Core i5 / AMD Ryzen 5

- 8 GBRAM

- Windows 10 64 bit

- Minimalné 2 GB volného mista na HDD

- aktivni a pIné funkéni pripojeni k internetu.



Vseobecné servisni a obchodni podminky

Ptiloha E

Vseobecné servisni a obchodni podminky

Vseobecné servisni a obchodni podminky (dale jen ,,VSOP“) upravuji vztahy mezi objednatelem servisniho zasahu (déle jen
,Klient”) a Servisem pfi provadéni zarucnich a mimozaruénich oprav DTZ.

VSOP jsou nedilnou soucasti smluvnich vztah( uzavienych mezi Servisem a Klientem nebo Dodavatelem a Klientem a jejich
znéni v pIlném rozsahu upravuje vztahy mezi smluvnimi stranami, pokud mezi nimi neni odliSného smluvniho ujednani
v jednotlivych smlouvach. Veskeré odchylky od VSOP musi byt pisemné dohodnuty v pfislusné smlouvé. Ustanoveni smluv
maji prednost pred VSOP. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravena ve smlouvé nebo v VSOP se fidi pravnimi predpisy
CR, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik.

Pro ucely téchto VSOP se nékteré terminy definuji ndsledovné:

Dodavatelem je spole¢nost Saba ClickPark s.r.0., Malesickd 2679/49, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO: 28968506, nebo jeji
organizaéni slozka Saba ClickPark s.r.o. organizaéni slozka, Ul. Prace 4933, Komarno 945 01, Slovenska republika, 1CO:
36718815.

Klientem je Objednatel, Provozovatel, Kupujici nebo jakykoli jiny partner, s nimz je Dodavatel ve smluvnim vztahu, na néjz
se vztahuji VSOP.

Servisem je spole¢nost Saba ClickPark s.r.0., Malesicka 2679/49, Zizkov, 130 00 Praha 3, nebo jeji organizaéni slozka Saba
ClickPark s.r.o. organiza¢ni slozka, Ul. Prace 4933, Komarno 945 01, Slovenska republika, ICO: 36718815.

DTZ jsou parkovaci automaty, zdvorové systémy, kamery, software anebo jiné dopravné technickd zafizeni dodavana
dodavatelem.

Smlouvou se rozumi kupni smlouva, smlouva o poskytovani sluzeb, smlouva o dilo nebo jakakoliv jind smlouva, jejimz
predmétem je prodej, doddvka, najem, servis anebo jiné sluzby spojené s DTZ, uzaviena mezi Servisem a Klientem nebo
Dodavatelem a Klientem vcetné vsech jejich priloh a dodatka.

Specifikaci DTZ se rozumi také tarifni struktura DTZ, navrh informacnich stitkG DTZ, névrh parkovaciho listku a vybérového
listku DTZ. Specifikaci DTZ mUze Klient vytvofit vyplnénim pfislusnych formulard, které mu Servis na vyzadani poskytne
nebo ve spolupraci s povéfenym pracovnikem Servisu.

Konfiguraci DTZ se rozumi technicky popis jednotlivych soucasti DTZ a jejich zdkladni poZadované funkce. Konfiguraci DTZ
muZe Klient vytvorit vyplnénim pfislusnych formular, které mu Servis na vyZadani poskytne, nebo ve spolupraci
s pracovnikem Servisu.

Opravou DTZ se rozumi odstranéni zavady na DTZ. Opravy DTZ jsou provadény také vyménou pfislusného zdvadného dilu za
bezvadny ndhradni dil, pokud se nejedna o opravu provedenou pouze preprogramovanim DTZ.

Upravou DTZ se rozumi zejména preprogramovani, zména nastaveni, zména tarifnich $titkdl DTZ dle poZadavkd Klienta.
Preprogramovani zahrnuje zejména definici paméti EPROM (pfiprava specifického programového vybaveni dle zadani
Klienta) programovani EPROM (nahrani programu na nosic véetné prava pouziti), vyménu EPROM.

Servisnim zasahem se rozumi prohlidka na misté zévady, Oprava DTZ, Uprava DTZ nebo jina souvisejici ¢innost.

Servisnim pFipadem se rozumi viechny Gkony Servisu provedené od ptijeti objednavky Servisniho zasahu nebo Upravy DTZ
do Opravy DTZ anebo Upravy DTZ. Soudasti servisniho pfipadu je predeviim reakce na objednavku, Servisni zasah, Uprava
DTZ a ukonceni Opravy DTZ.

Objednavky SZ je objednavka Servisniho zasahu dle VSOP.

Clanek I. - Servisni podminky
1.1 Servis provede Servisni zdsah na zdkladé Objedndvky SZ. Objednat Servisni zasah Ize jen na zakladé Objednavky SZ
provedené vyplnénim a odeslanim pfislusSného elektronického formuldre Servisu pisemné postou nebo elektronickou
postou s uvedenim nasledujicich udaju:
(a) umisténi DTZ a jeho Cislo (evidencni pFip. vyrobni);
(b) specifikace Smlouvy, dle které maji byt Servisni zasah realizovan;
(c) v pripadé, Ze se jedna o Servisni zasah v ramci zaruky, uvést tuto skutecnost;
(d) v pfipadé, Ze se jedna o predmét pojistného plnéni, uvést tuto skutecnost;
(e) popis problému v¢. krokd provedenych ze strany Klienta do odeslani Objednavky Sz;
(f) kontakt na povéreného pracovnika Klienta;
(g) v pfipadé, Ze DTZ je parkovaci automat, uvést obé hodnoty napéti parkovaciho automatu;
(h) kadové Cislo chyby a chybové hlaseni, pokud je DTZ poskytuje;
(i) v ptipadé, 7e se jednd o Upravu DTZ, dodat UGplnou Specifikaci DTZ.
1.2 Kontaktni udaje pro odesilani Objedndavek SZ:

www stranky: www.clickpark.com
Adresa pro doruéeni: Saba ClickPark s.r.0., Malesicka 2679/49, Zizkov, 130 00 Praha 3
Emailova adresa: L e

Stranka 1z 3



Vseobecné servisni a obchodni podminky

Clanek I1. - Postup po pfijeti Objednavky SZ

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Po doruceni Objednavky SZ Servis ve Ihité do 48 hodin kontaktuje povéreného pracovnika Klienta a domluvi v pfipadé
Opravy DTZ termin prohlidky v misté DTZ (dale jen ,prohlidka na misté zavady“) a v pfipadé Upravy DTZ termin ke
zpracovani podkladd.

Servis sdéli po prohlidce na misté zavady anebo po zpracovani podkladli predpoklddanou dobu pro provedeni
Servisniho zdsahu, pfip. i predbézny rozsah a postup opravy, a uvedené skutecnosti zanese do zakazkového listu, ktery
podepide Servis a povéreny pracovnik Klienta (déle jen ,,Zakazkovy list”).

V pripadé, Ze Klient nesouhlasi s rozsahem a postupem Servisniho zasahu, uvede tuto skutecnost do Zakazkového listu.
V pripadé Upravy DTZ dohodne Servis s Klientem rozsah a postup pied zahajenim piipravnych praci potiebnych pro
Upravu DTZ.

Po provedeni Servisniho zédsahu se provede prejimaci zkouska za ucelem prokazani plné funkénosti DTZ ¢i jeho Upravy a
vysledek této zkousky se vyznaci v Zakdzkovém listu, ktery podepiSe povéreny pracovnik Klienta.

Odvolani Servisniho zdsahu je mozné ucinit pouze pred tim, neZ s nim Servis zapocne. V tomto pfipadé je Klient
povinen uhradit Servisu vsechny ndaklady dosud vzniklé v souvislosti se Servisnim pfipadem. Pfi pozdnim odvoldni
Servisniho zdsahu je Klient povinen uhradit Servisu cenu provedeného plnéni a vSechny naklady dosud vzniklé
v souvislosti se Servisnim pripadem.

O provedeni Servisniho zdsahu bude sepsan protokol, ktery podepise Servis a Klient, resp. Jejich povéreni zastupci.

Clanek 1Nl - Lhaty

31

3.2

33

3.4

3.5

3.6

Objednavka SZ se povazuje za doruénou jejim fyzickym doruéenim/pfevzetim, nebo zatatkem nasledujiciho pracovniho
dnem po jejim doruceni emailem, nebude-li do té doby doruceni Objednavky SZ a zahajeni béhu Iht potvrzeno ze
strany Servisu pisemné anebo emailem. V pfipadé telefonického objednéni Servisniho zdsahu zacinaji Ihlty pro
zahdjeni a ukonceni Servisniho zdsahu plynout az od doruceni pisemné Objednavky SZ.

Jestlize doslo k zdvadé na DTZ, které bylo Klientem pojisténo, a tato zavada spadd do predmétu pojistného plnéni,
Servis provede prohlidku na misté zavady do 72 hodin v pracovnich dnech od doruceni Objednavky SZ.

Ustanoveni o lhdtach pro zahdjeni a ukonceni servisniho zasahu se neuplatni ve vyjimecnych pfipadech, zejména
v pfipadé totalni havarie DTZ, v pripadé poskozeni DTZ v dlsledku Zivelni udalosti, vandalismu apod. Servis provede
v takovém pripadé zhodnoceni zdvaznosti zavady a stanovi predpokladany rozsah opravy DTZ do 72 hodin od doruceni
Objednavky SZ. Lhiitu pro odstranéni zavady m(iZe stanovit Servis az po prohlidce na misté.

V pripadé Upravy DTZ domluvi Servis s Klientem |hity pro provedeni Upravy DTZ v ramci praci uvedenych v bodé 2.4.
VSOP.

Veskeré Ih(ty vztahujici se k Servisnimu zasahu a Objednavkam Sz, které nezac¢nou plynout anebo neuplynou do 14.00
hod. daného pracovniho dne, se stavi a zacinaji plynout od 8:00 hod. prvniho nasledujiciho pracovniho dne.

Pro plynuti Ihit se za za¢atek pracovniho dne povaZuje ¢as 8:00 hod. pfislusného pracovniho dne.

Clanek IV. - Dokonéeni a prevzeti

4.1

4.2

4.3

4.4

Za radné dokonceni Servisniho zasahu se povaZzuje i oprava nebo Uprava s drobnymi vadami a nedodélky, které nebrani
provozu DTZ.

Klient a Servis podepisi protokol, popf. Zakdzkovy list potvrzujici provedeni Servisniho zasahu, v némz uvedou pfipadné
vady a nedodélky nebranici provozu DTZ a Ih(tu k jejich odstranéni.

Klient neni opravnén provozovat DTZ pied radnym dokoncenim Servisniho zdsahu. Pokud tak Klient ucini bez
predchoziho pisemného souhlasu Servisu, povaZzuje se Servisni zasah za fadné dokonceny a Servis neni povinen provést
prejimaci zkousku.

Za potvrzeni o fadném provedeni Servisniho zasahu se povazuje také zkusebni listek potvrzujici funkénost konkrétniho
DTZ anebo zapis Servisu o servisnim zasahu.

Clanek V. - Povinnosti Klienta

5.1

5.2

5.3

Klient je zejména povinen zajistit spInéni nasledujicich podminek:

(a) pracovnici Servisu musi mit moznost zahdjit prace u Klienta v souladu s dohodnutym ¢asovym planem a povahou
Servisniho pfipadu;

(b) pred zahdjenim Servisni zasahu musi Klient pisemné informovat Servis o vSech svych bezpecnostnich a jinych
predpisech, které jsou pracovnici Servisu povinni dodrzovat pfi provadéni Servisniho zésahu;

(c) zajistit pfitomnost a spolupraci povéreného pracovnika Klienta po dobu nezbytnou pfi Servisnim zasahu a
pfitomnost odpovédného pracovnika pro podpis Zakazkového listu pfi prevzeti opraveného nebo upraveného
DTz;

(d) zajistit pristup k a do predmétného DTZ, jeho prokazatelné trvalé odpojeni ze sité a predani k Servisnimu zasahu
povéfenym pracovnikem Klienta na dobu Servisniho zdsahu;

(e) zajistit ucast a soucinnost dalSich tretich stran — zejména partnerd Klienta, ktefi poskytuji sluzby souvisejici
s pouzivanim DTZ.

Servis je opravnén pozastavit provadéni Servisniho zdsahu po dobu prodleni Klienta s plnénim jeho povinnosti dle

Smlouvy anebo VSOP a dale, pokud to bude vhodné, odstranit zavadny stav vlastnimi silami na naklady Klienta. Lhlity

dle VSOP se prodluzuji o dobu prodleni Klienta s uvedenymi povinnostmi.

Klient se zavazuje se Servisem spolupracovat a poskytovat mu veskeré informace potfebné pro fadné plnéni zavazkd.
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5.4

5.5

5.6

Vseobecné servisni a obchodni podminky

Klient se zavazuje po dobu zaruky DTZ, resp. po dobu najmu DTZ na vlastni ndklady a odpovédnost provadét béznou

Udrzbu DTZ v rozsahu manudlu, skoleni a povahy DTZ, a to pouze proskolenymi pracovniky. Zakladni udrzbou se

zejména povazuje:

- kontrola provozniho stavu a napéti — min. 1 x za mésic, vyména a nabijeni akumulatoru;

- Cisténi cCidel termotiskarny, mincovni drahy, mincovniku a oto¢ného kola vodici mince od béznych necistot a
mastnot v intervalu min. 1 x za mésic;

- CiSténi vnitfniho prostoru téla parkovacich automat( od prachu, necistot v¢. hmyzu a zamezeni jejich pripadnému
navratu (chemické osetreni apod.);

- Cisténi solarniho panelu od necdistot, snéhu apod.;

- pripadné revize zafizeni v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy;

- oSetfeni zdmkd a zdmkovych mechanizm0 otevirani dvefi a vybérového mechanizmu proti znecisténi pfipadné
zamrznuti (antikorozni olej, rozmrazovac s mazadlem apod.);

- CiSténi povrchu DTZ — grafity, samolepky, znecisténi apod.;

- zjisténi a ndprava poruchy pomoci servisni klavesnice;

- odstranéni nefunkénosti zplsobené zaseknutym papirem, vadnou minci, nalepenou zvykackou apod.

Klient neni po dobu zaruky DTZ oprdvnén zasahovat do softwarové ¢asti DTZ a neni opravnén provadét opravy, k nimz

je dle Smlouvy zavazan Servis.

Pojisténi DTZ, ktera jsou vlastnictvim Klienta, je povinen zajistit Klient.

Clanek VI. — Cena a platebni podminky

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Servisni zasah v ramci zaru¢ni doby poskytnuté Dodavatelem provadi Servis bezuplatné.

V pripadé neopravnéné pozadovaného Servisniho zasahu (zavada vyloucena ze zéruky, zdvada neprokazana, domnéla

apod.) je Klient povinen uhradit naklady vynaloZené v této souvislosti Servisem dle ceniku Servisu.

Celkova cena za provedeni Servisniho pfipadu, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, se sklada z:

(a) ceny za Servisni zasah stanovené cenikem Servisu pro pfislusné obdobi;

(b) ceny prislusného dilu pfi opravé vyménnym zplsobem anebo ceny nového dilu stanovené cenikem Servisu pro
prislusné obdobi;

(c) cestovného na misto realizace Servisniho zasahu a zpét ve vysi stanovené cenikem Servisu pro pfislusné obdobi;

(d) cena za praci prislusného pracovnika Servisu dle hodinové sazby stanovené cenikem Servisu pro prislusné obdobi.

Klient uhradi cenu za Servisni pfipad na zakladé danového dokladu vystaveného Servisem. Servis je opravnén vystavit

danovy doklad po provedeni pfislusného plnéni. Splatnost danového dokladu je 14 dnli od jeho vystaveni, pokud neni

ve Smlouvé uvedeno jinak.

Uhrazenim se rozumi pfipsani pfislusné castky na ucet Servisu nebo zaplaceni v hotovosti do pokladny Servisu. Neni-li

ve Smlouvé dohodnuto jinak, rozumi se cena bez DPH. DPH bude k cené pfipoctena dle pravnich predpist ucinnych ke

dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

V pripadé prodleni Klienta s uhrazenim castky dle pfislusSného danového dokladu vystaveného Servisem je Klient

povinen uhradit Servisu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V Praze dne 24.6.2021
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