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Technicka specifikace

Nazev verejné zakazky

Informacni systém pro energeticky management

Predmét verejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je zavedeni a poskytovani informacniho systému pro energeticky
management, dale jen ,EnMS", v souladu s CSN EN ISO 50001:2019 Systémy managementu
hospodareni s energii, pro majetek mésta a organizaci méstem zfizenych. Do informacniho systému
bude zapojeno 37 objektl v mési¢ni podrobnosti, 5 objektl v roéni podrobnosti a soustava vefejného
osvétleni s 29 odb&rnymi misty v mé&si¢ni podrobnosti, s moznosti budouciho rozsifeni poctu objektl
a odb&rnych mist dle pozadavk{ objednatele. Podrobné&jsi informace o objektech, odb&rnych mistech
a zplsobu odectu spottfeb jsou uvedeny v Piiloze & 2 - Seznam objektll, odbé&rnych mist a zplsob
odeétl. Informacni systém pro minimalné 45 uZivatell s rlznym rozsahem opravnéni v nékolika
urovnich bude poskytovat a zpracovavat data o spotfebach energii a vody, informace o financnich
nakladech, klimaticka data a dalsi technicka data souvisejici s EnMS. Spotreby energii a vody budou
zaddvany jak manualnimi odecty, tak automaticky dalkovymi odecty z prib&hového méreni. Kromé
evidence spotreb energii, bude systém také zpracovavat data z vyroby elektrické energie. Informacni
systém musi pracovat formou vzdaleného pristupu - cloudu. UZivatelské rozhrani bude v ¢eském
jazyce. Informacni sytém musi byt pfehledny, snadno ovladatelny b&znym uZivatelem, pFizplsobeny
pozadavkim objednatele.

Informacni systém musi byt plné funkéni v rozsahu této technické specifikace jiz v dobé podani
nabidky. Objednatel neumoznuje poskytnuti informacni systému, ktery bude v dobé podani nabidky
vyvinut jen ¢astecné a jeho zbyvajici funkce a vlastnosti by byly pro dosazeni specifikovanych funkci
a vlastnosti dokoncovany az po uzavieni smlouvy a poskytnuti.

Po dobu poskytovani informacniho systému bude zajiSténa jeho plna funkénost a provozuschopnost.
Po ukonceni poskytovani informacniho systému preda poskytovatel veskerda pofizenad data v
elektronické podobé ve formatu xlsx.

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytnutim piné
funkéniho informacniho systému, napf. poplatky, souvisejici naklady, zakaznickou podporu, servisni
podporu, komunikacni poplatky za prenos dat, kurzové vlivy, obecny vyvoj cen, jakoz i naklady na
poskytnuti dat tretimi osobami, licence a sluzby spojené s provozem informacniho systému.

Mista plnéni

e kanceldie objednatele, Méstsky Ufad Lovosice, Skolni 407/2, Lovosice
e objekty mésta Lovosice a jeho organizaci

Obecné pozadavky

- vytvofeni evidence =zakladnich (dajl poskytovatelem, samostatna pole pro nazev
objektu/aredlu/vefejného osvétleni, adresa, ICO, typ objektu (vzdélavani, kultura, technické
stavby, administrativa, verejné osvétleni, ...), provozni doba, pocet uzivatell, kontakty, odpovédna
osoba, provozovatel, energeticky spravce, email pro zasilani faktur, rok vystavby, prevazujici vnitfni
teplota, uzitna plocha, EVP plocha, obestavény prostor, objemovy faktor, pocet podlazi, hodnoceni
dle PENB, zafazeni do energetického hospodafstvi, jmenovity vykon zdroje tepla, polet rozvad&&d
verejného osvétleni, pocet svételnych bodl vefejného osvétleni, poznamky k objektu, vnitini
technologie, klimatizace, fotovoltaika, fotografie objektu, vSe v zakladnich kartach
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vytvoreni evidence Udaji k odb&rnému mistu poskytovatelem, nazev, medium, volba jednotek,
meéridlo stanovené/podruzné, aktivni/ukoncené, typ méreni, Cislo odbérného mista, Cislo méfidla,
EAN/EIC odbérného mista, EAN vyrobniho mista, ucel uziti u kazdého média, dodavatel, platnost
smluvniho vztahu s dodavatelem, zafazeni do centralniho ndkupu, bankovni Ucet, email pro zasilani
faktur, umisténi méridla, fotografie méfidla, frekvence odectl, distributor, distribuéni sazba, tarif,
pocet fazi, velikost jistiCe, platnost kalibrace, evidence vymény meéfidel, frekvence fakturace a
zaloh, vse v zakladnich kartach

rozdéleni méridel tepla poskytovatelem na vytapéni objektu a pFipravu teplé vody
maximalni vyuzivani nabidky rozbalovaciho menu pfi zadavani zakladnich dat objektu a méfidla

vytvoreni struktury/stromu stanovenych a podruznych méfidel poskytovatelem s moznosti odeétl
a souctl jednotlivych méfidel pro stanoveni celkové spotieby objektu

rozdé&leni objektl dle vyznamnosti spotieb energie

import historickych dat poskytovatelem, doplnéni roCnich spotfeb energii a vody za obdobi 2019-
2024 a mésicnich spotfeb za rok 2025

generovani objednatelem libovolné volitelnych prehledl, napf. odb&rnd mista, méFidla, distribuéni
sazby, velikosti jisti¢Q, adresy, odpovédné osoby, apod.

prehledné zobrazeni spotieby v podobé& tabulek a grafll, export rlznych dat dle jejich typu ve
formatech xlsx/csv, pdf

ukladani uzivatelem prednastavenych filtrl pro zobrazovéni vybranych udajl

vazba na ceniky distributorl a dodavatel( energie a vody, vytvafeni vlastnich cenikl s nastavenim
jejich platnosti

predikce nédklad( a spotteb energie a vody

ukladani smluv o dodavkach energii a vody, dodatkd a zmé&n smluy, faktur, revizi, kontrol, prohlidek,
prikaz( energetické narocnosti budov, energetickych auditd, energetickych posudkd, kontrol

systém( vytapéni, kontrol systéml chlazeni, kontrol systému vzduchotechniky, energetickych
koncepci, zékladni stavebni dokumentace a daldich dokument{

u v8ech uklddanych dokumentd moZnost vloZeni poc¢atku a konce platnosti dokumentu

Odecty

manualni a automatické dalkové odecty u celkem 200 méridel elektrické energie, tepla, zemniho
plynu, pevnych paliv a vody s moZnosti budouciho rozdifeni poétu métidel dle pozadavkd
objednatele

manualni odecty meéfidel s vyuzitim identifikace QR kdédem a plnohodnotného prohlizece na
mobilnim zafizeni nebo stazitelné mobilni aplikace pro operacni systém iOS, Android, vytvoreni QR
kédl pro jednotlivd méFidla a tisk kédl pFimo z informaéniho systému, identifikace méfidla na
mobilnim odecitacim zarizeni, zobrazeni pole pro zapis hodnoty odectu, zapis hodnoty odectu,
upozornéni na hodnoty mimo nastavenou toleranci a uloZzeni hodnoty

volitelnd moznost krat$iho intervalu manuélnich odeétd, nez je mési¢ni podrobnost

hromadny import odectd za organizaci prostfednictvim objednatelem pfedem definovaného
formuldre (objekt, medium, Cislo méridla, odecet, jednotky, datum odectu) ve formatu xlsx

import faktur ve formatu xIsx, importované soubory mohou obsahovat libovolny pocet méfidel a
faktur, v ramci implementace bude upraveno na miru objednateli

kompletni a Uplnd integrace dalkovych pribé&hovych méfidel* objednatele z 5 objektl dle Prilohy
&. 2 - Seznam objekt(, odb&rnych mist a zplsob odectu

prevzeti spravy, zajiténi pravidelného servisu a oprav hardware dalkového priib&hového méreni
objednatele z 5 objektd dle PFilohy & 2 - Seznam objektl, odb&rnych mist a zplisob odeétu,
zajisténi pravidelného servisu a oprav
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- kompletni a Uplna integrace dalkovych prib&hovych méfidel** vody Smart Metering distributora
Severodeské vodovody a kanalizace a.s. z 20 objektt dle PFilohy &. 2 - Seznam objektl, odbérnych
mist a zplsob odectu

- import mési¢nich ode¢td tepla pevn& natavenou &ablonou z aplikace eSADA ve formatu xlsx,
poskytovatel zajisti nastaveni informacniho systému pro import touto Sablonou

- budouci napojeni dal$ich dalkovych métidel distributorl energii a vody, napt. CEZ Distribuce a.s.
- budouci napojeni dalkovych méridel tepla prostfednictvim aplikace Systherm s.r.o.

- rozdéleni spotieby vody u odbérného mista na vodné, sto¢né, srazkovné, vrt/studna

- rozliSeni spotreby tepla na vytapéni a ohrev teplé vody

- automatické sledovani termind manudlnich odeétd formou emailového upozornéni o neprovedeném
odectu

- nastaveni mezi tolerance mésicni spotfeby pro kazdé odbérné misto s manualnim odectem
s naslednou logickou kontrolou a vyhodnocenim pred ulozenim hodnoty mésic¢niho odectu

- nastaveni kontrolniho reZimu dalkovych odeltd s rozli$enim hodin, pracovnich a mimopracovnich
dni

- porovnani Udajd fakturované spotieby a spotfeby dle skute¢ného stavu méfidla

- pravideln& aktualizace cen neregulovanych sloZek dle cenovych rozhodnuti ERU u vSech typl odbérd
elektrické energie a plynu

- dostupnost veskerych dat k neregulovanym slozkdm dle rozhodnuti ERU ke véem typim odbé&rim
elektrické energie a plynu od roku 2019 po soucasnost

Upozornéni

- upozornéni na mimoradné stavy formou emailu

upozornéni na neocekavanou spotiebu vody (havarie) mimo provozni dobu objektu emailem

upozornéni na prekroceni limitu spotfeby energii a vody u prib&hového méfeni ve zvoleném obdobi
emailem

- upozornéni na neprovedeny manualni odecet méridla emailem

upozornéni na prekroéeni predem nastavenych toleranci mési¢nich spotfeb u manudlinich odeétd
pfi zapisu hodnot

- upozornéni na vypadek dat dalkového méreni emailem

- upozornéni na konec platnosti dokument@, pldnované revize, audity, PENB, apod. emailem

Energeticky management

- vypocty energetickych ukazatel(, vytvareni vaehIedG a dalsi informace k zajisténi systému EnMS
v plném rozsahu poZadavk( podle normy CSN EN ISO 50001:2019 Systémy managementu
hospodareni s energii

- moznost evidence vychoziho stavu
- automaticky vypocet normované spotieby objektu

- vypocCet a hodnoceni energetické hospodarnosti EnPI s vazbou na energeticky vztaznou plochu
objektu, polet osob objektu a prevazujici vnitfni teplotu (vSechny Udaje s historii pro sledovani
vyvoje), vyvoj spotieb, porovnani srovnatelnych obdobi

- vyhodnocovéani a srovnavani spotieby energie vybranych objektd, typd objektl, areald v tabulkach,
grafech, reportech a upozornénich

- vyb&r hodnocenych a vztaznych parametrl pro vypocet mérné energetické hospodarnosti EnPI ve
vztahu k plose, osobam, apod.
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evidence vychoziho stavu spotfeby energie EnB

zajisténi a vyuziti klimatickych dat pro vypocet normovanych spotfeb energie na vytapéni

vypocet optimalizace distribucnich sazeb

porovnani vystupl EnPI mezi organizacemi

agregace dat spotfeby energie a vody a zobrazovani v rizné periodicit&, mési¢ni, ro¢ni nebo za jiné
obdobi

modifikace prednastavenych vystupnich sestav dat, vytvareni vlastnich sestav pro porovnani
s vychozim stavem s moZnosti vlastniho nastaveni, napt. zakladni prehled objektl, hranice EH a
EnMS, kontrola pInéni legislativnich povinnosti, méfici plan odbérnych mist, apod.

mésiéni report se zakladnimi daty dle pozadavk( objednatele

ro¢ni report s kompletnimi daty dle pozadavk( objednatele za kalenda¥ni rok

data pro centraini nakup energie, roéni spotfeby k jednotlivym odb&rnym mistim

denni prehled cen elektrické energie a plynu na komoditni burze

- generovani podkladvﬁ pro nakup elektrické energie a zemniho plynu na burze, sestava obsahujici
Udaje: odbératel, ICO, adresa, EAN/EIC, distribu¢ni sazba, pocet fazi, velikost jisti¢e, rocni odbér
NT, rocni odbér VT, email pro zasilani faktur, typ méreni, Cislo Uctu, frekvence faktur a zaloh

- zpracovani dat z FVE pfimo v informac¢nim systému, vyrobena energie, spotfebovana, pretoky
prodané a pretoky sdilené

- evidence pFileZitosti pro Uspory a optimalizaci, provadénych opatieni, sprava cild a cilovych hodnot,
7 . .e v e Ve I v s o
vyhodnoceni jejich napliovani, sprava akcnich planu

prehledna evidence upozornéni, neshod a opatreni

- zakladni Udaje pro opatfeni, nazev, druh opatfeni, popis, naklady, financovani vlastni a externi,
dotace, schvaleni, realizace, terminy, ocekavané Uspory energie a vody, oCekavané Uspory financi,
odpovédna osoba, zavérecné vyhodnoceni akce

- zasilani pravidelného prehledu legislativnich zmén a zprav z oblasti EnMS a z nich vyplyvajicich
povinnosti

sprava dokumentd dle €SN EN ISO 50001:2019 Systémy managementu hospodareni s energii

Udrzba
- v pfipadé planované Gdrzby nebo aktualizaci musi poskytovatel informovat objednatele o této
skute¢nosti minimalné 15 dnl predem, sou&asti informace musi byt planovany rozsah a ddvod

- poskytovatel je povinen pravidelné sledovat legislativni zmény s dopadem na funkcionalitu
informacniho systému a s dostate¢nym predstihem o nich informovat objednatele a aktualizovat
informacni systém

- pro tedeni incidentd a poZadavk( na odstrafiovani vad informaéniho systému oznédmenych
objednatelem plati nasledujici podminky a pravidla:

a) objednatel stanovi ke kazdému incidentu zévaznost, resp. prioritu z nasledujicich moznosti:

Zavaznost Mira a charakter dopadu na informacni systém

Kriticka chyba systému, kdy je spinéna alespon jedna z podminek:

a) systém nebo jeho néktera funkcionalita je bud zcela nebo castecné
nedostupna,

A b) zadayatel RrostFednictvim systému nemU(ze vibec plnit tkoly, pro které byl
system porizen,

c) schopnost systému uvedena v predchozim bodu je vyrazné omezena tak, ze
doba potfebna pro provadé&ni uvedenych Gkoll je ndsobné deldi ne? v b&Zném
provozu systému a soucasné nelze takové omezeni nahradit docasné
organizacnim opatfenim.
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Lovosice

Bézna chyba systému, kdy je splnéna alespon jedna z nasledujicich podminek:
a) zadavatel prostifednictvim systému nemdze v plném rozsahu plnit Gkoly, pro
B které byl systém pofizen,
b) nékteré Casti systému nebo jeho nékterd funkcionalita je nefunkcéni nebo
castecné nefunkcni, nicméné je mozné takové omezeni nahradit docasné
organiza¢nim opatfenim.

Nedostatek systému spocivajici v rozdilu v0Q¢& specifikovanému, resp.
dokumentovanému chovani a vlastnostem systému, které vSak nebrani pouZiti
systému jako celku i jeho jednotlivych ¢asti a funkcionalit v pIném rozsahu.

b) poskytovatel je povinen potvrdit nahlaseni incidentu, zahajit ¢innosti vedouci k odhaleni vady a
jeji pFiciny, ozndmit pic¢inu vady a odstranit vadu i okolnosti, které ji zplsobily tak, aby nedoslo
k jejimu opakovanému vyskytu, nejpozd&ji v nasledujicich predpokladdanych Ihiitach podle priority
incidentu:

Typ Ih(ty a odpovidajici &innost Lhita pro provedeni &innosti

Zavaznost A

Zavaznost B

Zavaznost C

Doba reakce

vady

v s e 30 minut 30 minut 30 minut
potvrdit prijeti nahlaseného incidentu
Doba na zahajeni reseni 5 bracovnich
zahdjit innosti vedouci k odhaleni pric¢iny 8 hodin 2 pracovni dny P

dnl

Doba na vyreseni incidentu
odstranit nasledky vyskytu incidentu a

2 pracovni dny

5 pracovnich
dnd

10 pracovnich
dnt

obnovit béZny provozni stav

Doba na odstranéni vady

nalézt a zdokumentovat pricinu vady,
odstranit vadu i okolnosti, které ji zpGsobily
nebo k ni vedly

15 pracovnich
dnd

10 pracovnich

5 pracovnich
dni

dnt

Ostatni
- vstupni gkoleni uZivatell, energetickych spravcl a administratora

- pravidelna bezplatna $koleni novych uzivatell a bezplatna rozsitujici Skoleni energetickych spravcl
a administratora

- uzivatelskd a technicka podpora v pracovnich dnech od 8 do 15 hod, e-mailem a telefonicky,
podpora musi byt provozovana vyhradné poskytovatelem informacniho systému

- pravidelné upgrade a aktualizace informacniho systému

- vkladani aktualit, vnitfnich pfedpis(, $kolicich materiald do informaéniho systému a odesilani
vybranym uzivateldm emailem

- pravidelné zalohovani dat
- ziskana data jsou majetkem objednatele
- zpétné ziskani veskerych dat po ukonéeni smluvniho vztahu

- dodavatel musi byt pfipraven reagovat na pozadavky objednatele na Upravy a doplnéni funkci
informacniho systému

Dostupna dokumentace pro implementaci informacniho systému
- faktury za energie a vodu za posledni 3 roky ve formatu pdf
- zavérkové listy pro dodavky elektrické energie a zemniho plynu ve formatu pdf

- podklady pro centralni ndkup elektrické energie a zemniho plynu ve formatu xlsx
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- energeticky audit ve formatu pdf

- prikazy energetické naro¢nosti budov ve formatu pdf

- mistni energeticka koncepce ve formatu pdf

- kontrola vytapéni u objektd s jmenovitym vykonem nad 70 kW ve formatu pdf

- sestava z aplikace eSADA ve formatu xIsx

- pFehled objektd s roénimi spotfebami 2019-2024 a mé&siénimi spotfebami 2025 a ve formatu xIsx,
viz Priloha ¢. 4 - Spotfeby energii a vody 2019-2025

*

k >k

Kompletni a dplnou integraci dalkovych pribéhovych méfidel objednatele je myslen pfenos dat z dalkovych
méreni objednatele s Uplnym zajisténim datového propojeni vietné finalniho propojeni dat s odbérnymi misty
v informacnim systému, zajisténi propisu téchto dat do informacniho systému a také prevzeti hardware
objednatele do spravy. Pro dalkové pribéhové méfeni odbérnych mist objednatele je nyni vyuZivdn hardware
vyrobce Softlink s.r.o., viz Pfiloha & 3 - Schéma zapojeni pribéhového méfeni objednatele. Objednatel je
vilastnikem dalkového pribéhového méfeni, ale nemd moZnost poskytnout data z méfeni. Objednatel déle
upozorfiuje, Ze neni uZivatelem aplikace CEM spolecnosti Softlink s.r.o. Zplsob pfenosu, zpracovani a
zobrazeni dat z dalkovych pribéhovych méfidel je zavislé na navrZzeném Feseni poskytovatele informacniho
systému. Pro ziskani dat a jejich prenos je mozno vyuzit stavajici hardware objednatele.

Kompletni a Uplnou integraci ddlkovych pribéhovych méfidel distributora je myslen pfenos dat z dalkovych
méreni distributora s Uplnym zajisSténim datového propojeni véetné finalniho propojeni dat s odbérnymi misty
v informacnim systému a zajisténi propisu téchto dat do informacniho systému.



