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Příloha č. 6 zadávací dokumentace ve veřejné zakázce 
[bookmark: _Hlk163564013][bookmark: _Hlk163563827]„APLIKACE NA PODPORU VÝKONU ČINNOSTÍ V OBLASTI STAVEBNÍHO ŘÍZENÍ PROSTŘEDNICTVÍM AI“

TECHNICKÁ SPECIFIKACE





1. [bookmark: _Toc215257191]POPIS VÝCHOZÍ SITUACE 
Stavební úřad města Lovosice dlouhodobě čelí vysoké administrativní zátěži vyplývající z narůstajících požadavků stavební legislativy a z objemu dokumentace, která je součástí jednotlivých řízení. Většina klíčových činností – příjem podání, kontrola jejich úplnosti, formální a věcná kontrola dokumentace, dohledávání informací v externích registrech, evidence a archivace – je do značné míry založena na manuálním zpracování jednotlivými úředníky. Ačkoli postupně dochází k digitalizaci stavebního řízení na úrovni státu a územní veřejné správy, stále nejsou procesy stavebního řízení plně digitalizovány. Tento stav prodlužuje délku řízení, zvyšuje riziko chybovosti a omezuje možnost systematické kontroly nad kvalitou vstupní dokumentace i výstupních rozhodnutí. 
Digitální nástroje, které má stavební úřad v současné době k dispozici, slouží především k základní evidenci spisů, práci s dokumenty a komunikaci (ISSŘ, spisová služba, datové schránky, e-mail). Nejsou však k dispozici specializované nástroje využívající umělou inteligenci pro automatické zpracování podání, kontrolu povinných náležitostí, předzpracování technické dokumentace ani systematické vyhodnocování dat o průběhu a výsledcích řízení. To omezuje možnosti řízené digitalizace agendy stavebního řízení a neumožňuje efektivní propojení s celostátními informačními systémy. 
V důsledku toho je velká část kapacity úředníků spotřebována na rutinní administrativní úkony (kontrola úplnosti podání, přepis údajů, manuální porovnávání a dohledávání informací), místo aby se mohli soustředit na odborné posuzování záměrů a kvalitu rozhodování. Zároveň neexistuje jednotný nástroj pro průběžné sledování a vyhodnocování klíčových parametrů agendy (délka řízení, struktura podání, typové chyby v dokumentaci), což komplikuje strategické řízení a plánování kapacit stavebního úřadu. Tato situace se negativně promítá do komfortu stavebníků i ostatních účastníků řízení, kteří vnímají stavební řízení jako časově náročné a administrativně složité. 

2. PŘEDMĚT PLNĚNÍ VEŘEJNÉ ZAKÁZKY
Realizace plnění veřejné zakázky bude zahrnovat ucelený soubor aktivit vedoucích k vývoji, nasazení a ověření aplikace s prvky umělé inteligence pro podporu digitalizace stavebního řízení na stavebním úřadu města Lovosice. 

2.1. Analýza současného stavu procesů stavebního úřadu a identifikace oblastí vhodných pro AI
Úvodní fází bude analýza současného stavu procesů stavebního úřadu a identifikace oblastí vhodných pro využití AI. Proběhne podrobné zmapování stávajících pracovních postupů, datových toků a používaných informačních systémů, včetně identifikace slabých míst (ruční kontrola podání, manuální dohledávání údajů, nejednotná práce s dokumentací). Na základě této analýzy budou definovány konkrétní „use cases“ pro AI.

2.2. Implementace AI nástrojů pro automatické zpracování dokumentů a podání
Následovat bude návrh a implementace AI řešení, kdy vybraný dodavatel vytvoří modulární aplikaci zahrnující AI analytické jádro (LLM pro práci s textovými dokumenty), predikční modul pro odhad složitosti případů a doporučování podmínek rozhodnutí, uživatelské rozhraní pro úředníky a potřebnou databázovou a bezpečnostní vrstvu. Řešení bude navrženo v souladu s požadavky na informační systémy veřejné správy, kybernetickou bezpečnost a ochranu osobních údajů (security by design, šifrování komunikace, autentizace a autorizace uživatelů, logování a auditní záznamy, GDPR).

Zadavatel předpokládá pokrytí následujících oblastí:
Načtení žádosti
· Načtení žádosti včetně projektové dokumentace
· Vytěžení klíčových údajů (parametry stavby, účel, účastníci řízení)

Validace žádostí
· Kontrola úplnosti žádosti a správnosti textových dokumentů žádosti (minimálně pro jednoduché stavby) 
· Kontrola úplnosti žádosti dle stavebního zákona 
· Ověření správnosti zvoleného formuláře 
· Kontrola formální správnosti a konzistence údajů 
· Generování přehledu chybějících nebo nesouladných dokumentů 

Analýza souladu s územním plánem 
· Automatizované porovnání záměru s platným územním plánem města 
· Kontrola základních regulativů (funkční využití, výškové limity, zastavitelnost) 
· Přehledné označení souladu / nesouladu 
· Možnost doplnění nových územně-plánovacích podkladů města 

Generování výstupů a podkladů pro rozhodnutí 
· Konsolidace a vyhodnocení výstupů
· Automatická tvorba strukturovaných podkladů pro rozhodnutí
· Generování přehledných reportů (.docx / .xlsx) 
· Podpora tvorby odůvodnění a vyjádření referenta 

Hlasový asistent (Voice-to-Text) 
Součástí řešení je implementace modulu pro převod řeči na text optimalizovaného pro český jazyk a terminologii stavebního řízení. Modul umožní úředníkům diktovat úřední záznamy, poznámky a podklady pro rozhodnutí přímo do systému.
Funkcionality: 
· Převod mluveného projevu do strukturovaného textu 
· Přepis jednání a telefonických konzultací (ze souborů nahraných do systému) 
· Možnost následné editace a schválení referentem 

Další funkční požadavky
· Automatické dotazy na dostupné infrastrukturní a územně-plánovací podklady
· Strukturovaný přehled doložených dokumentů a stanovisek 
· Výstupní zpráva s nalezenými nedostatky a doporučením dalšího postupu 
· Interaktivní AI chat nad konkrétní žádostí pro podporu referenta 
· Generování výstupních přehledů v editovatelném Word formátu 

2.3. Integrace AI řešení do stávajících digitálních systémů úřadu
Součástí projektu bude integrace AI aplikace do stávajících digitálních systémů úřadu, resp. na datové zdroje veřejné správy. Řešení bude integrováno minimálně na RÚIAN a Digitální technickou mapu (DTM).

2.4. Požadavky na technické řešení
Řešení bude dodáno jako on premise dodávka nebo jako cloudová SaaS služba s modulární architekturou. Řešení bude umožňovat analýzu dokumentů, podporu při přípravě úředních úkonů, kontrolu procesních náležitostí a orientaci v legislativních a metodických podkladech. 
Systém musí být navržen jako škálovatelný, bezpečný a přizpůsobitelný specifickým požadavkům stavebního úřadu.

2.5. Bezpečnost, provoz a lokalizace dat 
Řešení bude provozováno v technologickém prostředí zadavatele nebo v zabezpečené cloudové infrastruktuře s lokalizací dat v rámci EU (preferenčně Česká republika). Architektura bude navržena v souladu s požadavky kybernetické bezpečnosti a standardu NIS2. 
Bezpečnostní principy: 
· Šifrování dat v přenosu (TLS 1.3) i v klidu (AES-256) 
· Auditní logování všech operací 
· Řízení přístupů na úrovni rolí uživatelů 
· Pravidelné bezpečnostní aktualizace a monitoring provozu 
Lokalizace a ochrana dat: 
· Uložení dat výhradně na serverech v EU/ČR 
· Žádné využití dat pro trénink modelů bez souhlasu úřadu 
· Plná dohledatelnost a auditovatelnost zpracování dokumentů 
Soulad s legislativou: 
· GDPR 
· Zákon o kybernetické bezpečnosti 
· Požadavky směrnice NIS2 pro veřejnou správu 

2.6. Testování a ověřování funkčnosti nasazených AI nástrojů v reálném prostředí
Další klíčovou aktivitou bude testování, pilotní provoz a akceptace řešení. Dodavatel ve spolupráci se stavebním úřadem připraví a provede sadu testů – systémové a integrační, funkční, uživatelské, kapacitní a bezpečnostní testy, následované akceptačními testy. Testování ověří, že byly splněny funkční, výkonové i bezpečnostní požadavky a že je řešení uživatelsky přijatelné pro pracovníky úřadu. Teprve po úspěšném dokončení všech typů testů dojde k formální akceptaci řešení a jeho zařazení do rutinního provozu. 
Součástí realizace projektu je také zpracování dokumentace a proškolení uživatelů. Bude vytvořena uživatelská, administrátorská a bezpečnostní dokumentace, včetně popisu architektury, konfigurace systému, postupů správy, zálohování a obnovy a havarijních plánů. 
Závěrem realizace projektu bude uvedení systému do běžného provozu a nastavení podpory dodaného řešení. Následně dodavatel zajistí technickou a uživatelskou podporu nástroje. Tím bude zajištěno dlouhodobé využívání výstupů projektu a stabilní fungování AI nástroje ve prospěch stavebního úřadu i jeho klientů. 

2.7. Školení
Součástí plnění je proškolení uživatelů (PROSÍM DOPLNIT POČET osob) a administrátorů (PROSÍM DOPLNIT POČET osob). Školení bude provedeno v rozsahu nezbytném pro úplné používání dodaného řešení, nejméně však v rozsahu 3 hodiny. Školení může být provedeno vzdáleně např. prostřednictvím videokonferenčních prostředků.

2.8. Podpora a servis
Součástí plnění je zajištění standardního záručního servisu. Podrobné podmínky záručního servisu jsou uvedeny v návrhu Smlouvy o implementaci a poskytování SW (příloha č. 4 zadávací dokumentace).

2.9. Technologické prostředí
Zadavatel se pro plnění veřejné zakázky zavazuje zajistit odpovídajíc technické a programové vybavení a síťové připojení, zejména:
1) plně funkční softwarové a hardwarové vybavení Objednatele umožňující zejména otevřít a pracovat s dokumenty ve formátu .docx a .pdf a .xml a .txt a .jpg;
2) nainstalovanou VPN aplikaci dle specifikace poskytovatele nebo připojení přes Ipsec;
3) standardní webový prohlížeč Google Chrome, Edge nebo Safari;
4) internetové připojení s dostatečnou rychlostí připojení (minimální standard pro běžné internetové připojení je 20 Mb/s).

Nabízené řešení: [DOPLNÍ DODAVATEL – dodavatel popíše navrhované řešení v podrobnostech nezbytných pro posouzení úplnosti nabídky a doplní identifikaci nabízeného řešení.]


Dodavatel podáním nabídky potvrzuje, že předmět nabídky se plně shoduje s výše uvedenými požadavky. Dodavatel potvrzuje, že součástí dodávky bude také instalace řešení do prostředí zadavatele a nezbytné proškolení uživatelů a administrátorů.

V [DOPLNÍ DODAVATEL] dne [DOPLNÍ DODAVATEL]
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