SMLOUVA O DILO

na realizaci vefejné zakazky malého rozsahu s ndzvem

Procesni Fizeni ve vztahu k automatizaci a robotizaci —
Analyza vybranych procesi méstského ifadu Lovosice

Mésto Lovosice

se sidlem: ul. Skolni 407/2, 410 30 Lovosice
ICO: 00263991

DIC: CZ00263991

zastoupené: Ing. Milan Dian, Ph.D., MBA
(déle jen ,,Objednatel*)

na strané jedné

ML Strategy s.r.o.

se sidlem: Kratka 17, 345 62 Holy%ov

ICO: 03978427

DIC: CZ03978427

Jednajici: Ing. Petrou Lavickovou, jednatelkou spole&nosti

zapsana v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Plzni vlozka C oddil 31033
(dale jen ,,Zhotovitel)

na stran¢ druhé
(spole¢né dale jen ,,.Smluvni strany nebo kazdy jednotlivé ,,Smluvni strana®)

uzaviraji
v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012, Sb., ob&anského zakoniku

(dale jen ,,Ob&Z<)

£l

tuto
smlouvu o dilo na provedeni vefejné zakazky s vy$e uvedenym ndzvem

(dale jen ,,Smlouva*):

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmé&tem smlouvy je zdvazek Zhotovitele realizovat procesni analyzu 40 vybranych procesii G¥adu
a vytipovani vhodnych procesii pro jejich naslednou automatizaci, resp. robotizaci pomoci SW néstroje
(pofizeni SW néstroje neni pfedmétem tohoto plnéni) za podminek stanovenych Smlouvou (dale jen
»Dilo®) a dale pak zdvazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za Dilo dohodnutou cenu.
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2.1.

2. SPECIFIKACE DIiLA

Pfedmétem plné&ni jsou aktivity a vystupe dle niZe uvedené podrobné specifikace dila

a) Seznam procest ufadu k analyze
Seznam procesh vybranych pro analyzu procesii za Gifelem jejich optimalizace:

A.
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Evidence a ob¢h dokumentt — procesy navazané na spisovou sluzbu tfadu:

Podatelna — pfijem, zpracovéni, evidence a odeslani analogovych dokumentd
Elektronicka podatelna — pfijem, zpracovani, evidence a odeslani digitalnich dokumentd
Poskytovani informaci podle zakona &. 106/1999 Sb.

Zvetejiiovani informaci na ufednf desce mé&sta a webovych strankach mésta

Zpracovani internich dokumentdi, pfedpisii a pokyni (vnitfnich ¥dicich aktd)
Pfipominkové fizeni dokumentti, ptedpisi a pokynii ve vécné& pFisluiné oblasti
Vyftizovani petic, stiznosti, podn&tl a oznameni ve v&cng& ptisluiné oblasti

Schvalovani smluv

Registrace smluv a objedndvek mé&sta (v registru smluv, registru smluv de minimis)

. Spravni fizeni / Pestupkové ¥izeni ve vécné pfislu§né oblasti
. Zpracovani statistickych vykazil ve v&cné& piislugné oblasti
. Zajidténi rozesilani SMS zprav pro ob&any mésta

. Agenda nélezl a ztrat

. Obéh tcetnich dokladi v&. vyaétovani

. Vybé&r mistnich dani a poplatkii

. Vybé&r pokut ve v&cné ptislusné oblasti

. Vedeni ucetnictvi hospodaiské &innosti mésta

. Uketni evidence majetku pfisp&vkovych organizaci

. Pokladni sluzby

. Sprava mistnich dani a poplatkt

. Vymahani pohledavek

. Evidence nemovitosti mésta

. Spréava a nakladani s majetkem mé&sta v&. pojisténi

. Udrzba / opravy majetku mé&sta

. Sprava mistnich poplatkili za zabor vefejného prostranstvi

. Registrace k provozovani autogkol

. Schvaleni vycvikového vozidla autodkoly

. Vypis z evidenéni karty Fidide

. Vedeni a aktualizace seznami kulturnich pamatek spravniho obvodu
. Sprava, aktualizace a vedeni pasportu zeleng

. Agenda na tseku spravy vefejné zeleng

. Agenda na useku ochrany ovzdugi

. Ztizovani / provozovani / rueni Gtulkd pro zvitata

. Vydavani / odebrani rybatskych listk

B. Rozhodovéni organii mésta — procesy souvisejici s realizaci, hlasovanim a zvefejiiovanim v ramci
jednani organt mésta:

35.
36.
37.
38.
39.
40.

Realizace jednani organii mésta

Zasedani organd mé&sta prostfednictvim vzdéleného ptistupu

Hlasovani &lent organti mésta

Zpracovani dokumentace z jednani organti mésta

Zvetejiovan{ informaci z jednani organi mésta

Ukladani a archivace informaci, dat a dokumentace z jednani organti mésta
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b) Postup realizace procesni analyzy, navrhu optimalizace, automatizace / robotizace procest
U vy8e uvedenych procesil zadavatele bude provedena procesni analyza (zmapovani a popis procesii)
za U¢elem detailniho zanalyzovéani t&chto procesl a stanoveni, zda dany proces je nebo neni vhodny
k automatizaci &i robotizaci. Cilem automatizace procesu je vyuziti technologii takovym zplisobem, aby
proces €i jeho &ast prob&hl bez aktivniho lidského fizeni &i lidské prace (¢imZ dojde k Gispofe lidské prace
a sniZeni chybovosti pti vykonu procesn).
Ukelem realizace analyzy vybranych procesii afadu bude — na zdklad® sbéru informaci z relevantnich
podkladovych materidlli a informaénich zdroji a zejména prostednictvim strukturovanych rozhovord
s relevantnimi zamé&stnanci M&stského u¥adu — zmapovat a popsat nasledujici parametry vykondvanych
procesu:
e Jaké jsou vstupy jednotlivych procesi a jejich dil&ich &innosti.
o Jaké jsou vystupy jednotlivych procesit a jejich dilgich &innosti.
e Jakeé role vstupuji do jednotlivych procesh (jaké je personalni zaji¥téni procesi).
e Jaka jsou slaba (4zkd) mista vykonu jednotlivych procest.
e  Zda ajak jsou procesy a jejich &innosti podporovany IT néstroji.
e 7Zda jsou v rdmci procesi vykonavéany rutinni tikony a pro jejich vykon jsou definovana jasna
pravidla, tj. posouzeni, zda je proces vhodny pro automatizaci &i robotizaci.
V ramci procesni analyzy budou pfedem vybrané procesy tifadu detailn& zmapovéany a popsany, a to az
do urovn& dilgich aktivit, odpov&dnostnich roli na drovni pracovnich pozic, legislativy, rizik
a monitorovacich méfitelnych ukazateld (KPI). Popis procesii bude priméarné& zaloZen na dokumentové
analyze a strukturovanych rozhovorech s vybranymi zam&stnanci ufadu.
K analyze a popisu mapovanych procesi bude vyuZita metoda Karet procesti, které pomoci
strukturovanych a standardizovanych informaci popisuji dany proces. Kazdy proces tak bude popsén ve
stejné struktufe, stejnymi charakteristikami a ve stejné trovni podrobnosti, coZ zaru¢uje jednak
provazanost informaci, a jednak moZnost vzajemného porovnavani, fazeni &i prioritizaci mapovanych
procest.
Strukturované Karty procesi budou obsahovat:
s  Nazev procesu — pojmenovani procesu podle jeho Géelu.
e Identifikator procesu —jednozna&né ozna&enf procesu &islem &i jinym znakem.
e Pidsobnost — pfenesend nebo samostatna.
e Kategorie procesu — ¥{dici, hlavni nebo podptuny proces.
e  Cil procesu — pfesny popis cile, k némuz proces smé&tuje, resp. Gicelu procesu.
e  Vlastnik / garant procesu.
e  Popis procesu — podrobné&jii popis obsahu procesu, zmifiujici zékladni ¢innosti a postup.
e  Utastnici procesu — vyjmenovani roli v procesu.
e Vstupy — datové i fyzické vstupy, jeZ proces zpracovava.
e Vystupy —datové i fyzické vystupy, jeZ proces vytvafi.
e Metrika hlavntho vystupu — kvantitativni (mé&fitelny) parametr hlavniho vystupu procesu
a definice zpiisobu jeho kvantifikace, definovani kli¢ovych ukazatelii vykonnosti (KPI).
® Legislativni podminky — obecné podminky stanovené zdkony a dal§imi pravn& platnymi
dokumenty.
e Podpora IT néstroji.
¢ Identifikované rutinni Gkony / &innosti procesu vhodné k automatizaci/robotizaci.
e Rizika procesu.
e Potencial k optimalizaci.
Na ziklad€ zhodnoceni vysledkii provedené procesni analyzy budou z anatyzovanych procest vybrany
vhodné procesy, u kterych bude provedena jejich optimalizace a ndsledna automatizace / robotizace za
pouziti vhodného softwarového Feseni.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.
4.2,
4.3.

5.1.

5.2,
5.3.

¢) Vystupy vefejné zakazky
Vystupem vefejné zakazky budou
e  Karty 40 shora uvedenych procesi.
e Dokument ,,Analyza vybranych procesii m&stského ufadu Lovosice”.

e Dokument ,,Doporudeni pro optimalizaci vybranych procesi tifadu, véetn& doporuéeni pro jejich
automatizaci ¢i robotizaci®.

3. CENA DiLA A PLATEBN{ PODMINKY

Cena Dila byla stanovena dohodou Smluvnich stran a &ini 409.000 K& bez DPH (slovy: étyFi-sta-devét-
tisic-korun-&eskych), DPH v sazb& 21 % ¢ini 85.890 K&, cena dila s DPH je 494.890 K& (slovy: &tyFi-
sta-devadesat-EtyFi-tisic-osm-set-devadesat-korun-&eskych).

Cena Dila je cenou smluvni, pevnou a nemé&nnou (déle jen ,,Cena“). V Cené je zahrnuta odména
za veSkerou ¢innost Zhotovitele souvisejici s pln&nim Smlouvy. Vicenaklady vzniklé za ubytovéani nebo
pfipadné cestovni ndhrady budou proplaceny po oboustranné dohodg s objednatelem.

Smluvni strany sjednavaji, Ze platba ceny za Dilo bude provedena po predani a akceptaci Dila
Objednatelem.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze Zhotovitel nemd pravo na zalohové platby.

Faktura musi obsahovat v8echny néleZitosti fadného getniho a dafiového dokladu ve smyslu piislugnych
pravnich predpist, zejména zikona & 563/1991 Sb., o u&etnictvi ve znéni pozd&jsich predpisi a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve zn&ni pozd&jsich p¥edpisi. V p¥ipadg, e faktura nebude mit
odpovidajici ndleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve thit& splatnosti zpét Zhotoviteli k dopIné&ni &
uprave, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti; [hiita splatnosti po&ina b&Zet znovu od op&tovného
doruéeni naleZit& dopln&ného &i opraveného dokladu.

Faktura je splatnd do 30 dni ode dne jejiho doruéeni Objednateli. Uhrada bude spln&na dnem odepsani
¢astky z uétu Objednatele.

4. DOBA REALIZACE

Plnéni bude zahdjeno dnem nabyti G&innosti této smlouvy.
Dilo bude ptedano do 5 mé&sicti od nabyti uginnosti této smlouvy.

Mistem plnéni je adresa sidla objednatele.

5. PREDANI A PREVZETI DiLA, VLASTNICKE PRAVO

Pfedani a pfevzeti Dila prob&hne na zéklad& akceptace plnéni. Akceptace plnéni je potvrzena podpisem
akcepta¢niho protokolu Objednatelem.

Vlastnické pravo k Dilu ptechdzi na Objednatele okamzikem uhrazeni Ceny za Dilo.

Zhotovitel poskytuje vyhradni opravnéni k vykonu prava objednatele dilo uZit, a to v piivodni, zpracované
i jinak zmé&né€né podobg, viemi zplsoby uZiti, v neomezeném rozsahu, bez prostorového omezeni,
na dobu trvani zhotovitelovych majetkovych autorskych prav k dilu, pokud vniklé dilo bude mit povahu
autorského dila.
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

6. SANKCNI UJEDNANI

Dojde-li na stran& Zhotovitele k prodleni s pfedanim Dila v terminu uréeném smlouvou, je Objednatel
opravnén poZadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z ceny pln&ni za kazdy zapocaty den
prodieni.

Dojde-1i na strang Zhotovitele k prodleni v odstratiovani zji§ténych nedostatkd dila, je Objednatel
opravnén poZzadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z ceny plnéni za kaZdy zapod&aty den
prodleni.

Dojde-li na strang Objednatele k prodlen{ s platbou za ¥idn& vystavenou a dorugenou fakturou za dilo, je
Zhotovitel opravnén poZadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vyi 0,05 % z ceny plnéni za kazdy
zapodaty den prodleni.

7. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzjemng spolupracovat a poskytovat si ve$keré informace potiebné pro fadné
pln&ni svych zévazki. Dale jsou Smluvni strany povinny informovat druhou Smluvni stranu o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout, pf¥ipadn® zajistit, pln&ni veskerych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy, zejména poskytnout obvyklou soucinnost tak, aby mohl Zhotovitel ¥adn& plnit své povinnosti
stanovené ve Smlouvé.

Smluvni strany se déle zavazuji zachovavat ml8enlivost o diivérnych informacich druhé Smluvni strany,
o kterych se dozvi v souvislosti s pIn&nim této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen uchovavat ve§kerou dokumentaci souvisejici s realizaci Projektu v&etné& t&etnich
dokladti minimain& po dobu 10 let od ukongeni plnéni dle této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést plnéni prostfednictvim osob, jimiZ se kvalifikoval k Ggasti ve vefejné
zakézce.

Pfipadnd zména na pozicich t&chto osob je moZna po pfedchozim pisemném oznameni a nasledném
schvaleni této zmény ze strany Objednatele.

Odstoupeni od smlouvy ze strany Objednatele je mozné v pfipad& prokdzaného porufovani povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy ze strany Zhotovitele.

V ptipadé sporu o obsah napinéni smiouvy si smluvni strany dohodly pfislugnost k obecnimu soudu
mistén pfisludejicimu k sidlu Objednatele.

8. KOMUNIKACE, OPRAVNENE OSOBY

V8echna podstatna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami budou uginéna v pisemné podobg, a to opravnéné
osob& druhé Smluvnf strany na niZe uvedenych kontaktech.

Kazdd ze Smluvnich stran jmenovala opravnéné osoby, které budou zastupovat Smiuvni stranu
v zéleZitostech souvisejicich s pln&nim Smiouvy.

Oprévnéna osoba Objednatele je Ing. Milan Dian, Ph.D., MBA / email: podatelna@meulovo.cz / mobil:
+420 416 571 111

Opravnéna osoba Zhotovitele je Toma§ Marek / email: tomas.marek@mistrategy.cz / tel. +420 739499417
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9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Préva a povinnosti Smluvnich stran vzniklé na zéklad& Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou se Fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

9.2. Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, pravn& neG&innym nebo nevymahatelnym,
zistanou zbyvajici ustanoveni v plné platnosti a G&innosti. Smluvni strany se dohodly nahradit neplatné,
pravné net€inné a nevymahatelné ustanoveni takovymi platnymi, pravné uginnymi a vymahatelnymi
ustanovenimi, jeZ se svym vyznamem co nejvice ptibliZi smyslu a a&elu dotéenych ustanoveni.

9.3. Smlouvu je moZné mé&nit pouze pisemns, a to formou vzestupn& &islovanych dodatkl podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

9.4. Zhotovitel, jako povinny subjekt podle zékona & 340/2015 Sb., o zvla§tnich podminkéch u&innosti
né&kterych smluv, uvefejfiovani t&€chto smluv a o registru smluv (dale jen ,,Z4kon o registru smluv*),
touto dolozkou potvrzuje, Ze pro platnost a u&innost tohoto pravniho jednani splni povinnosti uloZené
uvedenym zakonem, tedy Ze tuto Smlouvu zvefejni v informa&nim systému registru smluv (dale jen
»ISRS).

9.5. Smluvni strany jsou si v&domy, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle Zakona
o registru smluv, a timto vyslovuji svilj souhlas se zvefejnénim této Smlouvy v ISRS na dobu neuréitou
a uvadéji, Ze vyslovné oznadily idaje, které se neuvefejiuji.

9.6. Smluvni strany podpisem této Smlouvy potvrzuji, Ze ve smyslu § 1770 Ob&Z mezi sebou pied uzavienim
této Smlouvy ujednaly dohodu, podle které je tato Smlouva platn& uzavfena dnem podpisu posledni
ze Smluvnich stran.

9.7. Smlouva nabyva uginnosti dnem uvetejnéni Smlouvy v ISRS,

V Lovosicich dne /é/ 6/ '&,T V Holysové& dne 9.6.2021

M Strat
) ML Strategy s.r.o., Krétkd 17 345 62 Holys
'\ W co: : ) ysov
‘ ‘II \ MESTO LOVOSICE C0:; 03978427, tel.:+420 608 959 339

~J
L\ !!I “ ‘ — : 410 30 ) WWW.mlstrategy.cz
\,.’_ A AR | .
Ing. Milan Dian, Ph.D., MBA Ing. Petra Lavi¢kova
starosta jednatelka ML Strategy s.r.o.
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