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SMLOUVA O DILO

(dale jen ,smlouva®)

uzavrfena ve smyslu ust. § 2586 a nasl. a ust. § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sh., obanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,,ObcZ")

Objednatel:

MESTO LOVOSICE

se sidlem: Skolni 407/2, 410 30 Lovosice

IC: 00263991

zastoupeny: Ing. Milan Dian, Ph.D., MBA, starosta
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢islo uctu: 724471/0100

a

Zhotovitel nebo Poskytovatel:

Marbes s.r.o.

se sidlem: Brojova 2113/16, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen
ICO: 29108373

DIC: CZ29108373

zastoupena: *.‘-;'F;E}Iﬁ f-*..:, Bl fﬁ.—, jednatel

spole€nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, spisova znacka
C 25285

A e ) Tk -'-‘*'
tel.: SESTERASAIRAS | o mail: iy DoAY
bankovni spojeni: ﬁ““f'-.;“r_fl’ '\5 R !-1,:'

b AT 3:01, A
& 18t "l_ﬂ* n-"l! -\'. [
Cislo uctu: e e ﬁ?m

dale spoleéné jako ,smluvni strany*

1. Preambule

1.1. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku vybérového fizeni s nazvem ,Aplikace pro spravu
jednani Rady a Zastupitelstva® uvefejnéném na el. profilu Objednatele pod eviden¢nim Cislem
P22Vv00000010.

2. Ugel a predmét smlouvy

2.1. UCelem této smlouvy je dodavka a implementace aplikace pro spravu jednani Rady a
Zastupitelstva Objednatele.

2.2. Predmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo spocivajici v dodavce
a implementaci SW feSeni Aplikace pro spravu jednani Rady a Zastupitelstva (dale jen ,ARZ") v
rozsahu dle zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,Aplikace pro spravu jednani Rady a
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Zastupitelstva®, nabidky podané Zhotovitelem jako u€astnikem ve vybérovém Fizeni a pfilohy €.
1 této smlouvy. Dodavka bude zahrnovat zejména:

analyzu a navrh feseni ARZ — zpracovani Analyzy a navrhu feSeni ARZ, tj. zpracovani
detailniho implementacniho projektu, ktera bude zahrnovat informace pro vSechny aktivity
potfebné pro fadné zajisténi implementace pfedmétu pinéni dle této smlouvy. Implementaéni
analyza v€etné navrhu feSeni musi byt pfed zahajenim praci schvalena Objednatelem.
Implementaéni analyza v€etné navrhu feSeni musi zohlednit podminky stavajiciho stavu
(min. technologie a datové zdroje objednatele) a pozadavky cilového stavu (technologicky a
bezpec€nostni navrh FeSeni ARZ, popis postupu implementace a rozhrani a zplGsobu
integraci).

dodavku aplikaéniho vybaveni ARZ vramci organizace Objednatele zahrnujici licence
potfebné pro souCasnou praci vSech zaméstnancl Objednatele a neomezeného poctu
uzivatell Portalu ob¢ana;

dodavka SW vybaveni pro integraci a vlastni integrace ARZ se stavajicimi IS Objednatele;

poskytnuti veSkerych dalSich licenci pro uzivani software, ktery je pfedmétem pInéni podle
této smlouvy;

implementaci ARZ v€. produk&nich dat a implementaci testovaciho / Skoliciho prostfedi ARZ
vé. testovacich / Skolicich dat;

sada alespon 10 Sablon dokument(;

testovani (pilotni provoz) v délce 14 kalendarnich dnu v€. technické podpory v rozsahu 4
pracovnich dn(;

dokumentaci nastaveni a dokumentaci dodaného ARZ v¢&. vytvofeni dokumentace a
implementacnich postupll, které budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a
konfigurace vSech ¢asti umoznujici pfesné opakovani postupu;

veSkerou dal$i dokumentaci potfebnou pro fadné prevzeti a uzivani dila Objednatelem;

zaskoleni zaméstnancu Objednatele (2 skupiny, poc¢et $kolenych osob nepfesahne celkem
28 ucastnik(l) v rozsahu 6 hodin Skoleni (celkem 12 hodin Skoleni — 1 hodina Skoleni
zahrnuje 60 minut) pro kazdou skupinu — Skoleni probéhne v prostorach zadavatele,
soucasti dodavky budou Skolici materialy v€. komplexniho elearningového kursu.

Podrobna specifikace technického feseni dila dle odst. 2.2 je uvedena v Pfiloze ¢ 1: Specifikace
technického feSeni této smlouvy a tvofi jeji nedilnou souc¢ast.

Pfedmétem smlouvy je dale poskytovani sluzeb provozni podpory a maintenance (dale takeé
souhrnné ,Provozni podpora“) v délce trvani 12 mésicl po zahajeni produkéniho (ostrého)
provozu.

Provozni podpora zahrnuje:

Poskytovani novych verzi dodaného software, tj. aktualnich verzi, upgrade a update
dodaného software (SW maintenance) v€. aktualizace Ciselniki a metodik, pficemz
instalace novych verzi je soucasti pInéni.

Legislativni servis (update), kdy aktualni verze dodaného software, implementujici
legislativni zmény, musi byt Objednateli poskytnuta nejpozdéji k datu nabyti i€innosti nové
pravni Upravy za pfedpokladu vydani pfislusnych pravnich pfedpist nejpozdéji 30 dnu pfed
nabytim G¢innosti této nové pravni uUpravy (v opacném pfipadé do 30 dnU od vydani
prisluSnych pravnich pfedpisu). Instalace update je soucasti pinéni.

Poskytovani sluzby Telefonické podpory vrozsahu 8x5, tj. v pracovni dny v Case
09:00 — 17:00.

Servisni ¢innost spocCivajici v servisni podpofe Objednatele slouzici pro spravu IS
dodanych Zhotovitelem jako soucast jeho dila a mimo jiné specifikovanych v odst. 2.2 této
smlouvy:
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Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro Objednatele po dobu trvani Provozni podpory
poskytovani konzultaci, metodickou a technickou podporu, servis, hot-line a dalsi formy
podpory spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havarie, nefunkénosti,
Castecné nefunkcénosti, a to podle charakteru problému formou vzdalené spravy nebo
osobné na misté u Objednatele nebo jinou formou odborné pomoci smérujici k
vysvétleni odbornych zalezitosti a k odstranéni problému;

pfipominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim
sluzby ServiceDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za
jakych okolnosti se vada vyskytla, popisu predchozich krok(i a ostatnich vstupu —

oznameni

o=y et ATl
R g

podpory dostupné na tel. Gisle: +420= ke bE ki 5y

o musi

byt provedeno

R il
T (e-mail: B

b -

e

prostfednictvim
i

e i Mt e 150 - el 2t
--'\1'::.: 13 .'_'!.,5-5_\. e N

aplikace

dostupné

na:

nebo na HotLine Telefonické

Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost dodaného feSeni po dobu trvani této
smlouvy v rezimu 8x5 a provozuschopnost servisni €innosti po dobu trvani Provozni
podpory v nasledujicich parametrech SLA:

SLA - Vady

Dostupnost
ServiceDe
sk

Pfijem
pozadavku

Klasifikace

Cas reakce od zadani
pozadavku; doba
vymezena pracovnimi
dny kon¢i v dany den
v 17:00 h.

Doba provedeni opravy,
odstranéni nefunkénosti
nebo splnéni jiného
definovaného pozadavku
Objednatele pocitana od
zadani pozadavku; doba
vymezena pracovnimi dny
konci v dany den v 16:30 h.

24x7

8x5

Do 1 pracovniho dne

Do 2 pracovnich dnu

24x7

8x5

Do 5 pracovnich dnl

Do 10 pracovnich dnt

24x7

8x5

Do 10 pracovnich dnt Do 20 pracovnich dnt

(o]

@)

(o]

klasifikace zavad:

Incident / vada kategorie A (vysoka): Vady zabranujici provozu, produkt neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada
znemoznujici Cinnost systému. Tento stav mlze ohrozit bézny provoz

Objednatele a nelze jej dotasné feSit organizacnim opatfenim.

Incident / vada kategorie B (stfedni): Vady omezujici provoz, funk&nost
systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny
provoz Objednatele. Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi uzivani a
provozovani produktu nebo jeho €asti, ale umoznujici provoz, jimiz zpusobené

problémy Ize doCasné feSit organizacnimi opatfenimi.

Incident / vada kategorie C (nizka): Vady neomezujici provoz, jedna se o
drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“ nebo ,stfedni*.

klasifikace systému:

klasifikace SLA hodnot ARZ mlze byt v pribéhu trvani této smlouvy
revidovana, vzdy ale pouze na zakladé oboustranné dohody smluvnich stran;

dostupnost sluzby a pfijem poZadavku:

dostupnost sluzby je smluvné dohodnutéa doba, po kterou je sluZzba (podpora
v€. helpdesk) dostupna Objednateli — dostupnosti 8x5 se rozumi dostupnost
sluzby 8 hodin denné 5 dni v tydnu;

pfijem pozadavku (provozni doba) je Casovy interval, po ktery bude
poskytovatel pfijimat pozadavky Objednatele — pfijmem 8x5 se rozumi pfijem
pozadavku v pracovni dny od 09:00 do 17:00) — stanovené Casove rozmezi se
pouziva pfi vypoctu dostupnosti a je zakladem pro vypocet doby odezvy a doby
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odstranéni incidentu (do této doby se nepocitaji pfedem planované a
nahladSené odstavky).

= Cas reakce je Casovy interval v rdmci provozni doby, v némz Poskytovatel dle
kategorizace, kterou provadi Objednatel dle vyznamnosti a naléhavosti
incidentu / vady, incident / vadu vyFesSi, nebo k nému pfifadi specialistu, ktery
se bude vénovat incidentu / vadé do jeho / jejiho vyfeSeni €i odstranéni
incidentu / vady;

= doba odstranéni incidentu je €asovy interval, v némz Poskytovatel incident,
resp. vadu nejpozdéji vyieSi (tzn. je odstranéna primarni pfi¢ina nebo
aplikovan ,workaround“) nebo do které je pozadavek realizovan a zaroven je o
tom Objednatel informovan.

= garantovany &as reakce k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaseni
pozadavku (chyby) provedené v rezimu 8x5 pocita takto:

e pokud bude pozadavek nahlasen do 12:00 hod. pracovniho dne, pocita
se od 12:00 hod. tohoto dne;

e pfi nahlaseni pozadavku po 12:00 hod. pracovniho dne se pocita od
8:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne;

o dostupnost:

= Planované odstavky ARZ budou provadény vzdy po pfedchozi vzajemné
domluvé smluvnich stran mimo bé&znou (denni) pracovni dobu, a to pfednostné
v no¢nich hodinach.

= Ve vSech pfipadech zjisténé nefunkénosti bude Poskytovatel informovat
Objednatele nasledujicim zplsobem:

e neprodlené po zjisténi nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk
a/nebo kontaktni osoby Objednatele o moznych dopadech
nefunkénosti;

e po nalezeni prfi€iny nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk
a/nebo kontaktni osoby Objednatele o pravdépodobném c&ase
odstranéni nefunk&nosti a pfipadné alternativnich zplisobech feseni;

e po odstranéni nefunkénosti (incidentu) informovat helpdesk a/nebo
kontaktni osoby Objednatele o zplsobu vyfeSeni a pfipadné Upravé
konfigurace ARZ pro zamezeni budouciho vyskytu identifikované
nefunkénosti.

Neni-li v této smlouvé pro jednotlivé pfipady uvedeno jinak, povazuje se za dilo pouze plnéni
definované v odst. 2.1, resp. 2.2. této smlouvy. PInéni poskytovana dle odst. 2.3 této smlouvy
maji samostatnou povahu nebo pouze navazuji na provedené dilo.

Zhotovitel se zavazuje provést na svlj naklad a na své nebezpeci vdechna souvisejici pInéni
a prace potfebné k v€asnému a fadnému provedeni dila a pInéni dle odst. 2.2. této smlouvy.

Soucasti smlouvy je pfevod nevyhradnich a nepfenositelnych prav k uzivani pfislusné SW
licence feSeni ARZ. Soucasti zavazku Zhotovitele je rovnéz doprava véci slouzicich k provedeni
dila a dalSich pInéni Objednateli do mista pInéni, jeho instalace a zprovoznéni, a dale provadéni
zarucénich oprav dila.

U ostatnich SW licenci mimo ARZ je soucasti smlouvy pfevod nevyhradnich a nepfenositelnych
prav k uzivani pfislusné SW licence. Soulasti zdvazku Zhotovitele je rovnéz zpfistupnéni el.
licenéniho kli¢e k software.

Objednatel se zavazuje dilo a dalSi pInéni fadné a vCas provedené nebo poskytnuté Zhotovitelem
prevzit a zaplatit za n&j sjednanou cenu zplsobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Prace nad rozsah dila dle této smlouvy (viceprace) budou realizovany, jen pokud o né bude
po vzajemné dohodé pisemnym dodatkem k této smlouvé dilo rozSifeno a pokud to bude
v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi zadavani vefejnych zakazek. Tim neni dotCena
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povinnost Zhotovitele provést na svij naklad veskeré ¢innosti a dodat veSkeré véci, které jsou
nezbytné pro fadné provedeni dila a poskytnuti dalSich plnéni, byt tyto ¢innosti a véci nejsou
vyslovné specifikovany v této smlouvé, a potfeba jejich dodani nebo provedeni vyplyva
z vymezeného pfedmétu dila nebo dalSiho plnéni.

3. Doba pInéni a misto pInéni

Zhotovitel se zavazuje, ze dilo provede, tedy fadné dokoncené dilo pfeda Objednateli ve Ihate,
ktera je vymezena v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy — Harmonogram pilnéni, pficemz tato Ihdta
nepresahne obdobi 12 tydnd od nabyti GCinnosti této smlouvy nebo od pisemné vyzvy
Objednatele — viz odkladaci podminka uvedena v bodé 3.2 této smlouvy. V Harmonogramu
plnéni jsou vymezeny i dil¢i milniky pInéni. Zhotoviteli bude umoznén pfistup do mista pInéni.

Smluvni strany ve smyslu ust. § 548 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni,
vyslovné sjednavaji odkladaci podminku pro pfipad, Zze na zakladé schvaleni rozpoctu pro rok
2022 nebude v rozpo&tu mésta Lovosice poéitano s polozkou ceny dila dle této smlouvy. Uginnost
smlouvy tak nastava az okamzikem schvaleni rozpo&tu mésta Lovosice pro rok 2022, kdy ¢astka
odpovidajici 100 % ceny dle této smlouvy bude zahrnuta ve vydajové strance tohoto rozpoctu. O
této skuteénosti Objednatel Zhotovitele neprodlené pisemné vyrozumi.

Mistem pInéni je dle této smlouvy sidlo Objednatele.

4. Dokonceni a predani dila

Provedenim dila se rozumi Uplné dodani dokon¢eného dila bez vad a nedodélkd a soucasné
fadné protokolarni pfedani dila Objednateli.

V ramci akceptace dila upravuje tato smlouva zvlastni postupy pro akceptacni fizeni
nasledujicich ¢asti dila (nasledujici druhy plnéni), které jsou soudasti dila:

4.2.1.Akceptacni fFizeni dokumentacénich vystupl

a) Akceptacni Fizeni dokumentaénich vystupl se aplikuje v pfipadé, kdy ma vystup
poskytovany Zhotovitelem charakter dokumentu, a to bez ohledu na skute¢nost,
v jakém je zpracovan formatu (zda nap¥. ve formatu MS Word, MS Excel, Visio nebo
MS Project apod.). Na zakladé tohoto ¢lanku Smlouvy se tak bude postupovat
zejména pfi akceptacnim Fizeni Implementaéni analyzy, dokumentace ARZ
(napf. provozni, instalacni, uzivatelské, administratorské, projektové dokumentace)
a dalSi relevantni dokumentace dodavané dle této smlouvy jako soucast dila (dale
také ,dokumenty”).

b) Zhotovitel je povinen nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dn(i pfed terminem pfisluSného
akceptac¢niho milniku — napf. ,Detailni analyza a navrh implementace“ nebo
,Dokumentace dila“ pfedat Objednateli stanovené dokumenty v jednom vyhotoveni
v elektronické podobé.

c) Objednatel je povinen ve lhaté 5 (péti) pracovnich dnli ode dne doruceni dokument
tyto dokumenty posoudit a ovéfit, zda splfuji podminky Smlouvy nebo obsahuji
vady.

d) V pfipadé, Ze dokumenty splfiuji podminky Smlouvy a neobsahuji vady,
je Objednatel povinen podepsat pfislusny Akceptaéni protokol bez vyhrad.
V pfipadé, Ze dokumenty nespliuji podminky Smlouvy a obsahuji vady,
je Objednatel opravnén: (a) nepodepsat Akceptacni protokol z ddvodu
identifikovanych vad a oznamit vady dokumentd Zhotoviteli nebo (b) podepsat
Akceptacni protokol s vyhradou identifikovanych vad.

e) V pfipadé podpisu Akceptacniho protokolu s vyhradou identifikovanych vad nebo
nepodepsani Akceptacniho protokolu je Zhotovitel povinen upravit pfislusné
dokumenty tak, Ze odstrani oznamené vady, a to nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
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dnl ode dne oznameni vad, a to spole¢né s protokolem o odstranéni vad, ve kterém
bude uveden zplsob odstranéni jednotlivych oznamenych vad.
f) Objednatel je nasledné povinen do 5 (péti) pracovnich dni ode dne doruceni

upravené dokumenty opétovné posoudit a ovéfit, zda byly dodany fadné dle
podminek Smlouvy a zda byly oznamené vady Zhotovitelem odstranény, a pokud
nebyly, postupuje se opétovné dle odst. 4.2.1. pism. €) vySe az do odstranéni vad.

4.2.2.Akceptacni fizeni funk&nich soucasti nebo feSeni dila

a) V ramci akceptacniho fizeni se budou jednotlivé funkéni soucasti dila ovéfovat
atestovat podle vzajemné odsouhlasenych testovacich pland (scénarl), které
vzniknou v souladu se smlouvou v ramci provadéni dila. Nedohodnou-li se smluvni
strany jinak, zajiStuje pfipravu scénaru, pfikladu a dat na akceptaéni test Zhotovitel
za soucinnosti Objednatele. Finalni podoba scénarl, prikladd a dat podléha
schvaleni ze strany Objednatele.

b) Zhotovitel vyzve Objednatele pisemné k zahajeni akceptaniho Fizeni
pro pfislusnou funkéni soucast dila a preda pfisluSnou funkéni soucast dila
Objednateli k tomuto ucelu nejpozdéji 10 (deset) pracovnich dnl pfed terminem
pFislusného akceptacniho milniku, do kterého funkéni soucast dila spada.

C) Objednatel provede za nezbytné soucinnosti Zhotovitele ve Ihaté 10 (deset)
pracovnich dnd ode dne vyzvy podle pfedchoziho bodu pfislusny akceptaéni test
predané funkéni soucasti dila, pficemz akceptacni procedura je zahajena dnem
predani pfFislusné funkéni soucasti dila.

d) Objednatel v ramci akcepta¢niho testu identifikuje vady funkéni soucasti dila,
atodle nize uvedené kategorizace vad. O zafazeni vady do urcité kategorie
rozhoduje s konecnou platnosti vzdy Objednatel:

Kategorie

vady Popis vady

Zavazné vady, kdy standardni business procesy jsou vazné ovlivnény
a nezbytné ulohy nemohou byt pinény. Dale zavazné vady, v jejichz
A disledku nékteré nebo vSechny systémy podporujici standardni
business procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost
omezena tak, Ze je kritickym zpusobem ovlivnéna informaéni podpora
¢innosti Objednatele.

Vady, jimz jsou dotéeny standardni business procesy v mife zplsobujici
ztézovani (zhorSeni) vykonu konkrétni €innosti a funkcnosti dila. Dilo
nebo jeho ¢ast ma v dusledku vady omezeni. Jedna se o vady, které
zpUsobuji problémy pfi uzivani a provozovani dila nebo jeho Casti
Objednatelem, ale neznemozriuji provoz dila. Podporované ¢innosti jsou
vyrazné ovlivnény zddvodu selhani nebo omezeni nékteré
ze systémovych funkci podporujicich dllezité procesy.

Soucasné se vSak jedna o vady, které nedosahuji zavaznosti vad
fazenych do kategorie A. V pfipadé soucasného vyskytu vice vad
kategorie B mUze nastat situace, kdy vzajemné plsobeni téchto vad
zpUsobi kumulaci negativniho dopadu na standardni business procesy
Objednatele tak, Zze zavaznost dopadu bude odpovidat podminkam vady
kategorie A. V tomto pfipadé budou i jednotlivé vady zpusobuijici tuto
kumulaci hodnoceny kategorii A.

Vady, které svym charakterem nespadaji do kategorie A nebo kategorie
C B. To znamena drobné vady s minimalnim dopadem na funkcionality Ci
funk&nost dila a ¢innosti Objednatele.

e) Vysledkem akceptaCniho testu mlze byt akceptace funkéni soucasti dila nebo
neakceptovani funkéni soucasti dila. Pfi posuzovani vysledkl akceptacniho testu
postupuje Objednatel dle pism. f) az pism. m) tohoto bodu Smlouvy.
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A) Akceptovano

f) V prfipadé, ze Objednatel v ramci akceptacniho testu neidentifikuje zadnou vadu
funkéni soucasti dila, podepise ,Akceptacni protokol bez vyhrad” ve Ih(ité 5 (péti)
pracovnich dnt ode dne provedeni (posledniho) akcepta¢niho testu a akceptacni
fizeni konci.

9) V pfipadé, ze Objednatel v ramci akceptacniho testu neidentifikuje zadnou vadu
kategorie A a identifikuje nejvySe 5 vad kategorie B a/nebo nejvyse 10 vad kategorie
C, podepiSe ve lhaté 5 (péti) pracovnich dnli ode dne provedeni (posledniho)
akceptacéniho testu ,Akceptacni protokol s vyhradou® identifikovanych vad. Podpis
Akceptacniho protokolu s vyhradou nezbavuje Zhotovitele povinnosti odstranit
identifikované vady.

h) Nedohodnou-li se Strany v Akceptacnim protokolu jinak, je Zhotovitel povinen
odstranit identifikované vady ve Ihté 15 (patnacti) pracovnich dnl ode dne dorucéeni
Akceptacniho protokolu s vyhradou a oznamit odstranéni vad Objednateli, pokud se
Strany nedohodnou jinak. Objednatel je nasledné povinen ve Ihité 10 (deseti)
pracovnich dni ode dne oznameni ovéfit odstranéni identifikovanych vad
Zhotovitelem. V pfipadé, Ze Objednatel ovéfi odstranéni identifikovanych vad,
podepiSe Objednatel ,Protokol o odstranéni vad bez vyhrad“ a akceptaéni fizeni
kongi. V pripadé, ze Objednatel v ramci ovéfeni zjisti, ze nékteré vady nebyly dosud
fadné odstranény, podepise ,Protokol o odstranéni vad s vyhradou® a identifikuje
dosud neodstranéné vady. Zhotovitel je nasledné povinen odstranit identifikované
vady ve |huté 5 (péti) pracovnich dni ode dne doru¢eni Protokolu o odstranéni vad
s vyhradou. Dale postupuji Smluvni strany opakované podle tohoto bodu smlouvy.

i) Podepsanim Protokolu o odstranéni vad bez vyhrad akcepta¢ni fizeni k dané
funkéni soucasti dila kongi.

B) Neakceptovano

)] Pokud bude v ramci akceptacniho testu identifikovana alespon 1 vada kategorie A
nebo alespon 6 vad kategorie B nebo alespon 11 vad kategorie C, je Objednatel
opravnén posuzovanou funkéni soucast dila neakceptovat. V takovém pfipadé
Objednatel ve Ihaté 5 (péti) pracovnich dnd ode dne provedeni (posledniho)
akceptacniho testu uvede na Akceptaénim protokolu ,Neakceptovano®, Akceptacni
protokol nepodepide, a pfiloZi seznam identifikovanych vad v ramci akceptaéniho
testu (dale také ,Seznam identifikovanych vad®).

k) Zhotovitel je povinen odstranit identifikované vady ve Ihuté 15 (patnacti) pracovnich
dnl ode dne doruceni Akceptacniho protokolu se seznamem identifikovanych vad
a vyzvat v uvedené Ihité Objednatele k opakovanému provedeni téch akceptacnich
testl Funk&ni soucast dila, které vykazovaly pfi pfedchozim testovani chyby, pokud
se Strany nedohodnou jinak.

l) Objednatel provede za nezbytné soucinnosti Zhotovitele ve Ihaté 5 (péti) pracovnich
dnud ode dne doruceni vyzvy Zhotovitele znovu pfislusné akceptacni testy upravené
funkéni soucasti dila.

m)  Akceptacni procedura dale probiha shodné jako postup akceptacni procedury
s vysledkem Akceptovano.

Akceptace Sluzeb
4.2.3.Akceptacni fizeni Skoleni

a) Objednatel je opravnén provést (bez pfedchoziho ohlaseni) kontrolu probihajiciho
kurzu / Skoleni.

e  Zhotovitel je povinen do 5 (péti) pracovnich dnl po skonceni jednotlivého
Skoleni pfedloZit Objednateli k dil€i akceptaci v elektronické formé& u€ebni texty
a/nebo prezentace, na zakladé kterych bylo 8koleni provedeno.
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b) Dil¢i akceptace probé&hnou do 5 pracovnich dnd od skonéeni kazdého kurzu. Dil&i
akceptace je podminéna dodrzenim stanoveného rozsahu, obsahu a kvality Skoleni
podle schvalenych Skolicich materialu.

C) V pfipadé, Ze jsou Udaje obsazené v Akceptacnim protokolu véetné pfiloh spravné
a uplné, Objednatel Akceptacni protokol ve Ihaté 5 (péti) pracovnich dnli podepise
a pfeda ho Zhotoviteli.

d) V pfipadé, Ze nejsou udaje obsazené v Akceptacnim protokolu v€éetné pfiloh spravné
a uplné, je Objednatel opravnén Akceptacni protokol nepodepsat a oznamit
Zhotoviteli vady Akceptacniho protokolu. Zhotovitel je povinen vady Objednatele
odstranit a zaslat Objednateli upraveny Akceptacni protokol ve lhaté do 5 (péti)
pracovnich dnu ode dne jeho doruc¢eni od Objednatele.

e) Objednatel a Zhotovitel nasledné postupuji opakované podle pfedchozich bodu této
Smlouvy, a to az do doby, dokud neni Akceptacni protokol podepsan Objednatelem.

Pro ovéreni plné funkénosti dila bude po dobu 14 kalendafnich dni pro kazdou samostatnou
funkéni ¢ast dila probihat testovaci provoz, v pribéhu kterého budou provedeny akceptaéni testy.
Testovaci provoz mlze byt zahajen, pokud Zhotovitel provede implementaci samostatné funkéni
¢asti dila v souladu s Implementaéni analyzou. Testovaci provoz m(ze byt realizovan pro dilo
jako celek.

Podkladem k zavérecné akceptaci, ktera se jesté nepovazuje za predani dila, dodavaného feseni
je potvrzeny vysledek akceptacniho testu funkcionality za samostatné funkéni ¢asti ARZ (tedy
instalace ARZ), provedeného v zavéru testovaciho provozu v testovacim prostfedi a v zavéru
testovaciho provozu v produkénim prostfedi a pfehled odstranéni pfipominek klasifikace
Incident/Vada vSech kategorii.

Pfechodem do produké&niho (ostrého) provozu se rozumi okamzik uspésné zavérecné akceptace
dila s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,Akceptovano s vyhradami‘ a spusténi
produkéniho (ostrého) provozu po ukonéeni testovaciho provozu v produkénim prostiedi. Ostry
provoz celého FfeSeni ARZ nastane v okamziku, kdy budou dokonleny akceptace vSech
jednotlivych ¢asti ARZ a bude provedena zavére¢na akceptace. K pfedani a prevzeti dila maze
dojit po zavérecné akceptaci a nejdfive okamzikem uspésSného pfechodu do ostrého provozu.
Pro pfechod do ostrého provozu musi byt také provedeno Skoleni v rozsahu vyZzadovaném
smlouvou, pfedana dokumentace dila a splnény dalS$i poZadavky a naleZitosti této smlouvy
souvisejici s dodavkou dila.

Vadami dila se mini zejména (nikoliv ,pouze®) incidenty/vady kategorie A, B nebo C podle definice
uvedené v ¢l. 2.3 této smlouvy. Vadou se pro ucely této smlouvy dale rozumi odchylka v kvantité,
kvalité, rozsahu, terminech nebo parametrech dila stanovenych touto smlouvou, zadavaci
dokumentaci a obecné zavaznymi predpisy.

Pfedani se uskutecni fyzickym prevzetim (u SW podpory pfedanim pfistupovych hesel
a uzivatelskych manuall, u dokumentace pfedanim papirové / elektronické verze pfislusné
dokumentace, u Skoleni provedenim pfisluSného Skoleni v €eském jazyce) Objednatelem.
Pfedani dila bude oboustranné stvrzeno podpisem pfedavaciho protokolu. Pfedavaci protokol
bude podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo se povaZuje za pfevzaté a
predané okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu, v némz Objednatel prohlasi, ze dilo pfejima.

Pfedavaci protokol musi obsahovat pfedmét a charakteristiku pfedmétu dila, jakoz i prohladeni
Objednatele dle ust. § 2605 Ob¢. zak., Zze dilo pfejima poté, co byla pfedvedena jeho zpUsobilost
slouzit svému ucelu. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichz jeden
obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami a ma pravni
silu originalu. Objednatel je opravnén odmitnout dilo pfevzit, pokud se objevi jakékoliv vady
a nedodélky v&etné téch, které nebrani fadnému uzivani dila.

Radné provedeni dodani SW &asti, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace SW feeni
a provedeni Skoleni uzivatell v€. pfedani veskeré odpovidajici dokumentace, tj. fadné provedeni
implementace produktu, bude ovéfeno v ramci akceptacni procedury v pribéhu testovaciho
provozu v testovacim prostfedi a v ramci akceptacni procedury v pribéhu testovaciho provozu
v produkénim prostfedi ukonéené oboustrannym podpisem akceptaéniho protokolu. Akceptaéni
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procedura zahrnuje ovéfeni fadného zavedeni produktu v souladu se specifikaci stanovenou
touto smlouvou a jejimi pFilohami.

Veskera dokumentace projektu bude Zhotovitelem Objednateli pfedavana v originalech, a to jak
ve formé listinnych dokumentt, tak v elektronické editovatelné podobé. Veskera dokumentace
musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana v 1 vyhotoveni v elektronické formé
ve standardnich formatech (napf. MS Office) pouzivanych Objednatelem na datovém nosici a 1x
v originale v papirové formé. Predana bude uzivatelska dokumentace, administratorska
dokumentace, bezpeénostni dokumentace, provozni dokumentace, dokumentace popisujici
operace zpracovani osobnich udaju, popis integraénich vazeb a projektova dokumentace
v rozsahu odpovidajicim pfedmétu dila, zejména pak technicka dokumentace dila, zapisy
z projektovych porad a dalSi odpovidajici podklady nebo dokumenty souvisejici s plnénim a
dodanim predmétu dila.

V pfipadé, Ze se pfi pfejimani pfedmétu dila Objednatelem prokaze, Ze je Zhotovitelem predavan
predmét dila, ktery nese vady nebo nedodélky, neni Objednatel povinen pfedavany pfedmét dila
prevzit. Tato skute¢nost bude uvedena v pfedavacim protokolu tak, Ze Objednatel prohlasi, ze
dilo nepfebira a popiSe vady a nedodélky, ve kterych spatfuje tento diivod. Po odstranéni téchto
vad a nedodélkt pfedmétu dila, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele pfedmét dila prevzit,
se opakuje pfejimaci fizeni analogicky dle tohoto &lanku smlouvy. V takovém pfipadé bude
sepsan novy pfedavaci protokol s nalezitostmi, tak jak je vySe uvedeno. Zhotovitel se zavazuje
odstranit vady a nedodélky zjisténé v ramci pfedani a prevzeti dila jako celku, at' uz bylo dilo
prevzato s vadami, €i nikoliv, ve Ih(ité péti (5) pracovnich dnd od pfedani a pfevzeti dila, pfipadné
od podpisu protokolu, Ze Objednatel dilo nepfebira.

5. Cena a platebni podminky

Cena dila vymezeného v &l. 2.2 je stanovena na zakladé nabidkové ceny Zhotovitele ze dne
06. 05. 2022 a jeji podrobny rozpis tvofi pfilohu €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
Cena dila ¢ini Castku ve vysi 349 000 K& bez DPH (slovy: tfi sta CtyFicet devét tisic korun Ceskych).
DPH ve vysi 21 % €ini 73 290 K¢ (slovy: sedmdesat ffi tisice dvé sté devadesat korun €eskych).
Cena dila celkem v&etné DPH ¢ini 422 290 K& (slovy: Etyfi sta dvacet dva tisice dvé sté devadesat
korun &eskych).

Takto ujednana celkova cena dila je cenou fixni, kone€nou a zdvaznou za provedeni dila. Rovnéz
jednotkové ceny uvedené v rozpisu, ktery tvofi pfilohu Cislo 2 této smlouvy, ze kterych se celkova
cena sklada, jsou cenami fixnimi, kone€nymi a zavaznymi.

Cena dila zahrnuje veSkeré naklady na instalaci a implementaci a zprovoznéni dila, Skoleni,
testovaci provoz, pfedani dokumentace, poskytnuti licenci k SW. Cena dila zahrnuje i naklady
na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi, pfepravni
naklady apod. Celkova cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran a jako cena nejvySe
pfipustna. Cena dila zaroven zahrnuje poskytovani zaru¢niho servisu.

Cenu dila je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou dafiovych pfedpisl upravujicich vysi
DPH, pfitemz v takovém piipadé bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi stanovené zdkonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o dani
z pfidané hodnoty).

Cena dila bude Objednatelem uhrazena v korunach Ceskych (CZK) na zakladé darového
dokladu (déle jen ,faktura®) vystaveného Zhotovitelem. Cena dila je v celé své vysi splatna aZ po
provedeni, tj. dokonCeni a predani dila jako celku. Zhotovitel nema pravo na uhradu jakékoliv
Casti ceny dila v zavislosti na pfedani jednotlivych ¢asti dila.

PFilohou faktury musi byt kopie priibézného nebo finalniho akceptacniho protokolu podepsaného
osobami opravnénymi jednat za smluvni strany.

Faktura, musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného darfiového dokladu ve smyslu zakona o
dani z pfidané hodnoty. V pfipadé, ze faktura bude obsahovat vécné ¢&i formalni nespravnosti,
popfipadé nebude obsahovat vSechny zakonné nalezZitosti nebo pfilohu dle pfedchoziho
odstavce, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihuté splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni ¢i oprave,
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aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti poc¢ina bézet ode dne vystaveni
nalezité doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli.

5.8. Fakturu za dodavku dila je Zhotovitel opravnén vystavit az po fadném protokolarnim prevzeti
kompletniho dila Objednatelem (milnik ,Finalni akceptace ARZ®), tak jak jsou dohodnuty
podminky pro pfedani dila v ¢lanku 4 — Dokoné&eni a pfedani dila této smlouvy. Splatnost faktury
se sjednava na 30 dni ode dne vystaveni faktury. Za den spInéni povinnosti zaplatit cenu je
povazovan den odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele. Zhotovitel je povinen fakturu na
cenu dila vystavit a dorucit Objednateli nejpozdéji do jednoho (1) tydne po pfedani a prevzeti dila
jako celku.

5.9. Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohy na cenu pinéni dle této smlouvy.

5.10. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné
pohledavky vzniklé na zakladé této smlouvy proti pohledavce Zhotovitele na zaplaceni ceny dila
nebo provozni podpory rovnéz bez ohledu na jeji splatnost.

5.11. Zhotovitel se zavazuje, ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce®, ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(l, bude o této skute¢nosti
neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat hodnotu pInéni
odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na ucet spravce dané v rezimu podle ust. §109a
zakona o dani z pfidané hodnoty.

5.12. Cena za sluzby Provozni podpory vymezené v ¢l. 2.3 je stanovena na zakladé nabidkové ceny
Zhotovitele ze dne 06. 05. 2022, kalkulované v ramci vefejné zakazky na predmét pinéni dle této
smlouvy a jeji podrobny rozpis tvofi pfilohu &. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

5.18. Cena za sluzby Provozni podpory na obdobi 12 kalendainich mésicu ¢&ini ¢astku ve vysi
89 000 K& bez DPH (slovy: osmdesat devét tisic korun ¢eskych). DPH ve vysi 21 % ¢ini 18 690
K& (slovy: osmnact tisic Sest set devadesat korun &eskych). Takto ujednana cena za sluzby
Provozni podpory je cenou fixni, kone¢nou a zavaznou. V ptfipadé, ze Provozni podpora nebude
poskytovana po celou dobu kalendafniho mésice, snizi se fakturovana &astka pomérnym
zplsobem s ohledem na dobu, po kterou byla Provozni podpora skuteéné poskytovana.

Cena je splatna na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem. Splatnost ceny je sjednana na 30
dnu ode dne vystaveni faktury. Cena za sluzby Provozni podpory bude Objednatelem hrazena
mésicné zpétné. Na cenu Provozni podpory se pfiméfené pouziji ujednani o platebnich
podminkach ceny za dilo.

6. Prava a povinnosti stran

6.1. Zhotovitel je povinen provést pro Objednatele UpIné a funkéni dilo dle této smlouvy, a pokud jsou
soucasti provedeni i dodavka véci, bude se jednat o nové a nepouzité véci v dohodnutém
mnozstvi, jakosti a provedeni, které je Zhotovitel povinen predlozit v souladu se specifikaci
technickych a uzivatelskych standard(l a Objednatelem pisemné odsouhlasenou dokumentaci.

6.2. Zhotovitel je povinen v souladu s podminkami této smlouvy fadné a v€as provést pro Objednatele
dilo dle této smlouvy, atov&. implementace, provedeni potfebné montaZe, instalace a
zprovoznéni na misté plnéni, pfiemz za fadné provedeni dila se povaZuje jeho prevzeti
Objednatelem, a to na zakladé potvrzeni této skute¢nosti v akceptacnim protokolu dila.
Akceptacni protokol mize byt podepsan nejdfive v okamziku, kdy bude beze zbytku dokoncéeno
dilo Zhotovitelem vcetné dodani véci na misto ur¢ené Objednatelem, instalace, implementace
a zprovoznéni dila, zaskoleni obsluhy a uzivatel(l a pfedani dokumentace dila s tim, Ze Zhotovitel
na své naklady zajisti odvoz a likvidaci oball a dalSich pouzitych materiald a uklid prostor
dotcenych realizaci provadéného dila.

6.3. Zhotovitel je povinen vyuzivat po celou dobu provadéni dila realizacni tym uvedeny v nabidce
Zhotovitele. V pfipadé zmény realizacniho tymu mize byt jeho ¢len nahrazen pouze osobou
s minimalné shodnou kvalifikaci. A dale musi byt tato zména predem odsouhlasena
Objednatelem.
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6.4. Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu dnem fadného pfedani a prevzeti dila od Zhotovitele
na zakladé podpisu zavérecného akceptacniho protokolu obéma smluvnimi stranami. Stejnym
okamzikem pfechazi na Objednatele také nebezpeci $kody na dile.

6.5. Zhotovitel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném ohrozZeni doby
plnéni a o v8ech skuteénostech, které mohou fadné a v€asné pinéni pfedmétu této smlouvy
znemoznit, a to nejpozdéji do 3 dnu ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skutenosti.

6.6. Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
na tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

6.7. Smluvni strany sjednavaji, ze Zhotovitel neni opravnén jakékoliv jeho pohledavky
za Objednatelem, které vzniknou na zakladé této smlouvy, zapoc€itat vic¢i pohledavkam
Objednatele za Zhotovitelem jednostrannym pravnim jednanim.

6.8. Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti podle této smlouvy
nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym platnym pravnim predpisem.

6.9. Smluvni strany se dohodly a Zhotovitel ur€il, Zze osobou opravnénou k jednani za Zhotovitele
v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je/jsou:

Jméno a pfijmeni E. ::"'3‘;.\_!:_-\."‘5.-' =l ‘I--_s" _.5-\..:5 I-r‘i'S- J-_rq,:-i e 'tq_la-"-' E "'!“—Q'il
oA R P "L.F
" RNy N T y
e‘ma”. o '\_i.".'q:- "hl.: "'?-'_':_'!'M A
LRt et -E’ s ﬂr%u 17
. PR e
tel. SR %ﬁf‘a, L

6.10. Smluvni strany se dohodly a Objednatel urc€il, Ze osobou opravnénou k jednani za Objednatele
v technickych vécech, které se tykajl této smlouvy a jeji reallzace je:

TP A Al
A

Jméno a pfijmeni:

e-mail:

tel: -\:F?.g-' 1‘«;'{". .I'b-“"" "2-";"-?\." .:’:E':ﬂ S . ]

6.11. VeSkera korespondence, pokyny, oznameni, zadost| zaznamy a jiné dokumenty vzniklé
na zékladé této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny
v pisemné formé v eském jazyce a doruCuji se bud osobné, doporu¢enou postou nebo
prostfednictvim datové schranky, na adresu sidla, i ID datové schranky Objednatele.

6.12. Zhotovitel je povinen ve Ihité do 10 pracovnich dnli ode dne nabyti U¢innosti této smlouvy uzavit
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojiSténi odpoveédnosti Zhotovitele za Skodu zplsobenou
provozni ¢innosti Zhotovitele nebo vadou pfedmétu dila do vySe limitu pojistného plnéni v ¢astce
minimalné 200 000,- K& z jedné pojistné udalosti rocné. Zhotovitel se zavazuje na zadost
Objednatele bezodkladné&, nejpozdéji vSak ve IhGté do 5 pracovnich dnd od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele, predlozit Objednateli pojistny certifikat prokazujici existenci a ucinnost této
pojistné smlouvy. Zhotovitel se zavazuje, Ze pojistna smlouva dle véty prvni tohoto ¢lanku
zUstane v Uc€innosti v tomto rozsahu po celou dobu trvani této smlouvy. Za poruSeni povinnosti
dle tohoto odstavce zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila dle
odst. 5.2. této smlouvy bez DPH za kazdy, byt jen zapodaty kalendafni den, v némz bude
Zhotovitel v prodleni s uzavienim pojistné smlouvy nebo jejim dolozenim Objednatel.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na uplatnéni pfipadného naroku na
nahradu pfipadné vzniklé Skody.

6.13. Zhotovitel se zavazuje oznaCovat veSkeré vydané faktury nazvem a &islem projektu uvedenym
v Preambuli této smlouvy.

6.14. Zhotovitel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné
faktur minimalné do konce roku 2031. Pokud je v pfislusnych &eskych pravnich pfedpisech
stanovena Ih{ita delsi, musi ji Zhotovitel pouzit.

6.15. Zhotovitel je povinen zajistit po celou dobu trvani této smlouvy:

e Dastojné pracovni podminky, pln&ni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisi Ceské
republiky, zejména pak z pfedpisi pracovnépravnich, pfedpist z oblasti zaméstnanosti
a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vac¢i vSem osobam, které se na plnéni této
smlouvy budou podilet.
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¢ PInéni vySe uvedenych podminek zajisti Zhotovitel i u svych poddodavatelud, véetné Fadného
a v€asného pInéni finanénich zavazkid svym poddodavatelim za podminek vychazejicich
z této smlouvy.

¢ Eliminaci dopadu na Zivotni prostfedi ve snaze o udrzitelny rozvoj.

7. Prava z vadného plInéni a zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje na dilo a vSechny jeho soucasti plnou zaruku za jakost po dobu dvacet Ctyfi
(24) mésich. Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedany pfedmét dila bude v dobé predani dila i po celou
zaruéni dobu prosty vad a bude mit vlastnosti dle obecné zavaznych pravnich pfedpisu, této
smlouvy a zadavaci dokumentace vefejné zakazky uvedené v preambuli této smlouvy, dale bude
mit vlastnosti prvni jakosti provedeni a bude proveden v souladu s ovéfenou technickou praxi.
Zaruéni doba pocina plynout ode dne pfedani a prfevzeti dila jako celku, tj. od podpisu
akceptacniho protokolu dila jako celku (finalni akceptace).

Z poskytnuté zaruky za jakost vyplyvaji pro Objednatele prava minimalné v rozsahu stanoveném
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pokud tato smlouva nebo Zhotovitel nestanovi jinak.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma pfedmét pinéni v dobé jeho pfedani Objednateli a za vady,
které vzniknou nebo se objevi v pribéhu zaruéni doby dle €l.7.1.této smlouvy.

V pfipadé vyskytu vady nebo zaruéni vady je Zhotovitel povinen tyto vady odstranit do 20
pracovnich dnd, pokud nebude smluvnimi stranami domluvena jina IhGta. Objednatel mize dle
své volby namisto prava na odstranéni vady uplatnit také pravo na odstoupeni od smlouvy nebo
pravo na pfiméfenou slevu z ceny dila.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zaruéni servis ve standardnim rozsahu na
Objednatelem reklamované vady predmétu dila vzniklé v dobé trvani zaruéni doby.

Objednatel je opravnén reklamovat v zarucni dobé vady predmétu dila u Zhotovitele,
ato pisemnou formou. Za pisemnou formu je povazovano také nahlaseni standardnimi
prostfedky technické podpory provozu, napf. e-mailem nebo prostfednictvim aplikace HelpDesk.
Reklamace bude feSena za podminek zajisténi Provozni podpory.

Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze cena zaruky je sou€asti ceny dila uvedené v €l. 5.1. této
smlouvy.

8. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Zhotovitele s fadnym provedenim, tj. dokon€enim a pfedanim dila jako celku
v terminu dle této smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z celkové ceny dila dle odst. 5.1. této smlouvy bez DPH za kazdy zapocCaty kalendaini den
prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti dle €l. 6.3 je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 20 000 K&, a to za kazdy zjistény pfipad poruseni této povinnosti.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s nékterym terminem pro odstrafiovani vady, at uz se jedna o
vadu pfi pfedani a pfevzeti dila, zaruéni vadu nebo vadu &i jinou nefunkénost v dobé& poskytovani
Provozni podpory ve Ihité 24 mésicl od zahajeni produkéniho (ostrého) provozu, je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokuty dle €l. 8.4. této smlouvy. Tento odst. 8.2. a odst. 8.4.
smlouvy se nevztahuje na odstrafnovani vad v ramci pfedavani dila jako celku nebo jeho ¢asti dle
¢l. 4. této smlouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli
smluvni urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady nebo nedodélku vramci nékteré Ihlty
stanovené v &l. 4. této smlouvy v souvislosti s akceptaénim Fizenim nebo pfedanim a pfevzetim
dila jako celku nebo jeho &asti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
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1.000,- K& (slovy jeden tisic korun Ceskych) za kazdy i zapo€aty kalendafni den prodleni a
jednotlivou vadu.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s plnénim terminu dle tabulky uvedené v odst. 2.3 této smlouvy
(SLA — Vady) je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

¢ Incident kategorie A: 500,- K& (slovy: pét set korun Eeskych) za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni a jednotlivou vadu;

¢ Incident kategorie B: 500,- K& (slovy: pét set korun Eeskych) za kazdou i zapo€atou hodinu
prodleni v pracovni dobé a jednotlivou vadu;

¢ Incident kategorie C: 1 000,- K& (slovy: jeden tisic set korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni a jednotlivou vadu.

Uvedena smluvni pokuta se vztahuje jak na prodleni s terminem Casu reakce, tak na prodleni
s terminem Doby provedeni opravy, odstranéni nefunk&nosti nebo spinéni jiného definovaného
pozadavku Objednatele, a to i v pfipadé soubé&hu obou dvou termind vedle sebe.

9. Zvlastni ujednani

Smluvni strany berou na védomi, Zze smlouva bude zvefejnéna v registru smluv v souladu
se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Zvefejnéni provede odpovédny
zaméstnanec Objednatele ve |hité 15 dnd ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou.
Do 3 dnt pak protistranu informuje o spinéni této povinnosti a o pfipadnych zménach a opravach
provedenych v registru smiuv.

Odstoupit od smlouvy Ize pouze z ddvodl stanovenych v této smlouvé nebo v obanském
zakoniku.

Od této smlouvy mize smluvni strana dotéena porusSenim povinnosti druhé smluvni strany
jednostranné odstoupit pro podstatné poru$eni této smlouvy druhou smluvni stranou, pficemz
za podstatné poru$eni této smlouvy se povaZuje:

a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu delSi nez
30 dni po dni splatnosti pfislusné faktury, ackoliv byl na své prodleni pisemné upozornén
a pres toto pisemné upozornéni Objednatel napravu neprovedl ve Ihuté do 10 dnu
od doruceni pisemného upozornéni;

b) jestlize Zhotovitel provede dilo, které nebude mit viastnosti deklarované Zhotovitelem
v této smlouve, resp. v nabidce zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla tato smlouva
uzavfiena;

c) jestlize Zhotovitel provede dilo, které je k ujmé Objednatele zatizeno pravy tfetich osob.

Objednatel je dale opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z diivodu jejiho dal$iho podstatného
poruseni, pficemz za podstatné poruseni smlouvy se bude také povazovat opakované (alespon
3 x za pfislusné kalendarni pololeti) prodleni Zhotovitele s dodrzenim pozadované maximalni
doby zahajeni (Cas reakce) FeSeni & maximalni doby odstranéni zaruéni nebo jiné vady nebo
nefunkénosti kategorie A &i s dodrZzenim pozadované maximalni doby odezvy (Cas reakce) &i
maximalni doby odstranéni incidentu kategorie A, tj. Poskytovatel nedodrzi lhaty tam uvedené
pro tuto kategorii vad/incidentt oproti Ihitam tam stanovenym o vice nez 24 hodin.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadég, ze:

a) v insolvenénim fizeni bude zjistén Upadek Zhotovitele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Zhotovitele v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Zhotovitel vstoupi
do likvidace; nebo

b)  proti Zhotoviteli je zahajeno trestni stihani pro trestny &in podle zakona ¢&. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran z této smlouvy, pokud
neni stanoveno jinak. V pfipadé odstoupeni od této smlouvy nezanikaji prava smluvnich stran
na nahradu Skody a zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich
povinnosti vzniklé pfed odstoupenim od této smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle
smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi Ob¢Z.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno v pisemné formé a nabyva ucinnosti dnem jeho
doruéeni druhé smluvni strané.

Ukoncenim ucinnosti této smlouvy nejsou dotcena prava a povinnosti zalozena touto smlouvou,
ktera maji podle této smlouvy nebo na zakladé své povahy trvat i po jejim skonceni, zejména
ustanoveni této smlouvy o odpovédnosti za Skodu (Skoda muize spocivat i v nakladech
vynaloZzenych Objednatelem na realizaci nového zadavaciho Fizeni), o sankcich véetné
smluvnich pokut, o ochrané osobnich Gdaju a duvérnych informaci a o exitu ve smyslu
nasledujiciho €lanku této smlouvy.

Exit

9.9.1. Poskytovatel se zavazuje dle pokynld Objednatele poskytnout veSkerou soucinnost,
dokumentaci, a informace, pfedat Objednateli nebo jim uréené tfeti osobé data z ARZ
ve formatu navrzeném Poskytovatelem a odsouhlaseném Objednatelem nebo ve
formatu pozadovaném Objednatelem, U¢astnit se jednani s Objednatelem a popfipadé
tfetimi osobami za ucelem plynulého a fadného prevedeni vSech €innosti spojenych
s poskytovanim pinéni dle této smlouvy ¢Ci jeho €asti na Objednatele a/nebo nového
poskytovatele, ke kterému dojde pfi/po ukonceni U€innosti této smlouvy, a to z dlvodu
uplynuti doby jejiho trvani nebo odstoupeni od této smlouvy nékterou ze smluvnich
stran nebo vypovédi Objednatele (dale také ,Exit*). Uvedena povinnost Poskytovatele
se uplatni i pro pfipad dohody smluvnich stran na ukon&eni této smlouvy, pokud smluvni
strany v ramci dohody nestanovi jinak. Za data, ktera budou dle tohoto bodu smlouvy
predavana Poskytovatelem Objednateli nebo jim uréené treti osobé, jsou povazovana
veSkera data, zejména pak data do ARZ zadana/vlozena, data zpracovana ARZ a data
konfiguraéni.

9.9.2.  Zatimto uCelem se Poskytovatel zavazuje nejdéle do 20 (dvaceti) pracovnich dni od
pisemné vyzvy Objednatele vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni
Exitu (dale také ,Exitovy plan®) a poskytnout pinéni nezbytna k realizaci tohoto
Exitového planu za pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni této smlouvy. Zavazek
dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této smlouvy a to nejméné 90
(devadesat) dna po jejim ukonéeni. V ramci exitové soucinnosti dle tohoto bodu
smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat poskytnuti informaci, podkladd
souvisejicich s ARZ, jakoz i jiné souCinnosti nezbytné pro realizaci vefejné zakazky, na
zakladé které bude pfipadnym novym poskytovatelem poskytovano plnéni obdobné
plnéni dle této smlouvy.

9.9.3. Poskytovatel je povinen aktualizovat jiz vypracovany Exitovy plan v pfipadé zmény
pfedmétu plnéni této smlouvy takového charakteru, které méni skuteénosti uvedené
v jiz dfive zpracovaném Exitovém planu. Aktualizace bude Poskytovatelem provedena
do 10 pracovnich dnl od nabyti ucinnosti provedené zmény plnéni dle této smlouvy
nebo jejich budoucich dodatku.

9.94. Vypracovani i aktualizace Exitového planu podléha akceptaci ze strany Objednatele.
Pro akceptaci se pouziji ustanoveni odst. 4.2.1. s tim, ze Poskytovatel je povinen pfedat
Objednateli Exitovy plan nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dnud pfed akceptacénim milnikem
a Objednatel je povinen ve Ih(ité 5 (péti) pracovnich dni ode dne doruceni Exitového
planu tento Exitovy plan posoudit a ovéfit, zda splfiuje podminky této smiouvy.

9.9.5.  Zhotovitel se zavazuje poskytnout pinéni nezbytna k realizaci Exitového planu do 20
(dvaceti) pracovnich dnl od doruceni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li
Objednatel jinak.

9.9.6. Smluvni strany se dohodly, Ze vypracovanim Exitového planu a poskytnuti pInéni
nezbytného k realizaci Exitového planu &i poskytovani dalSi soucinnosti dle tohoto odst.
smlouvy je soucasti ceny plnéni dle této smlouvy.
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10. Ochrana informaci

10.1. Zhotovitel se zavazuje, Ze zachova jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitinich zaleZitosti
smluvnich stran a pfedmétu plnéni smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou
stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon“), neni timto ustanovenim dotéena.

10.2. Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace a) jako citlivé oznacené, b) informace,
u kterych se z povahy véci da predpokladat, ze se jedna o informace podléhajici zavazku
micenlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly z povahy véci byt povazovany za citlivé
a které se dozvédi v souvislosti s plnénim této smlouvy.

10.3. Smluvni strany se zavazuiji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé&, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.
Zavazek micenlivosti a ochrany citlivych informaci zlstava v platnosti po dobu 5 let po ukon&eni
trvani smlouvy.

10.4. Zhotovitel je povinen zabezpecit veSkeré podklady, majici charakter citlivé informace poskytnuté
mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZziti.

10.5. Zhotovitel je povinen svého pfFipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam.

10.6. V souvislosti s davérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, Zze je zakonnou povinnosti
Objednatele uvefejnit celé znéni této smlouvy véetné vSech jejich pfipadnych dodatkd a seznamu
subdodavatell v souladu se zakonem, pokud ze zakona nevyplyva néco jiného. Spinéni této,
jakoz i dalSich zakonnych povinnosti Objednatele, neni poruSenim ddvérnosti informaci.

10.7. Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto odst. ze strany Zhotovitele,

b)  které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

c)  které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfeti stranou, jez rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana,

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

10.8. Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 50 000 K& za kazdé takové porudeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Objednatele na uplatnéni pfipadného naroku na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

11. Prava k dusevnimu vlastnictvi

11.1. Zhotovitel udéluje podpisem této smlouvy opravnéni k uziti poc¢itacovych programu (tj. software,
ktery je pfedmétem pInéni Zhotovitele (dale jen ,Software”) Objednateli a jeho zaméstnancim
a dal$im osobam, které se podileji na pinéni GkolG Objednatele, a to pouze na uzemi Ceské
republiky, nevyhradné a v rozsahu potfebném k fadnému a neruSenému uzivani Software k ucelu
sjednanému v této smlouvé, jinak k uc¢elu obvyklému (dale tézZ jen ,Licence®).

11.2. Zhotovitel udéluje opravnéni k uziti poc¢itaCovych program( (ij. Software) dle odst. 11.1. této
smlouvy na neomezenou dobu a vyslovné souhlasi s tim, Ze Objednatel a osoby uvedené
v odst. 11.1. této smlouvy budou opravnéni vykonavat pravo uziti pocitaCovych programi
(tj. Software) i po zaniku této smlouvy. Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

11.3. Zhotovitel poskytuje opravnéni k uziti pocitacovych programl (tj. Software) v potfebném
mnozstevnim rozsahu pro fadné a uplné spinéni této smlouvy.

11.4. Smluvni strany se dohodly, ze Objednateli pfislusi prava podle ustanoveni § 66 zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
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nékterych zakonu (autorsky zakon), v platném znéni, v plném rozsahu, pokud mu touto smlouvou
nejsou pfiznana prava nad rozsah uvedeny v citovaném ustanoveni.

11.5. Zhotovitel nese odpovédnost za to, Ze veSkeré pocitatové programy (j. Software a jeho soucasti
¢i sloZky) budou Zhotovitelem dodany v souladu s pfisludnou smluvni a pravni Upravou, zejména
v souladu s aplikovatelnymi licenénimi ujednanimi dodavatelt téchto pocitaCovych program, a
ze Objednatel a jeho zaméstnanci a dal$i osoby, které se podileji na pInéni ukoll Objednatele,
budou opravnéni uzivat pocitatové programy (ij. Software a jeho soucasti i slozky) dle této
smlouvy v souladu s pfisluSsnou smluvni a pravni Upravou, zejména v souladu s aplikovatelnymi
licen¢nimi ujednanimi dodavateltl téchto pocitaCovych programi a v souladu s autorskym
zakonem.

11.6. Cena za Licenci je soucasti ceny dila dle odst. 5.2. této smlouvy.

12. Zavérec¢na ustanoveni

12.1. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu $kody, kterou Zhotovitel
zplsobil Objednateli nesplnénim svych povinnosti, ke kterym se Zhotovitel zavazal v této
smlouvé. Smluvni strany timto, po vzajemné dohodé, vylucuji pouziti ustanoveni §2050 zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Objednatel ma pravo na zaplaceni nahrady $kody v pIné vysi
vedle smluvni pokuty.

Smluvni pokuty dle této smlouvy Ize pozadovat kumulativné, a to bez omezeni. Uhradou smluvni
pokuty Zhotovitelem neni dot€ena dalSi existence povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smiuvni
pokuta dle této smlouvy je splatna do 10 dnG ode dne doruceni pisemného uplatnéni prava
na smluvni pokutu, a to na ucet pisemné uréeny Objednatelem. Smluvni pokutu je Objednatel
opravnén zapocist oproti splatnym pohledavkam Zhotovitele.

12.2. Smluvni strany se dohodly, Ze nejsou opravnény prevést prava a povinnosti z této smlouvy na
tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

12.3. Soucasti povinnosti Zhotovitele je i zavazek k uzavieni budouci Smlouvy o zpracovani osobnich
udaju nebo jiné smlouvy dle pozadavku Objednatele, kterou Zhotovitel uzavie s Objednatelem
v pfipadé, Ze ktomu bude Objednatelem vyzvan, jako zavazku zplnéni souvisejicich
se zpracovanim osobnich udaji v€. zvlastni kategorie osobnich udaji podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajil) — dale také ,Nafizeni GDPR". Pfedmétem této
budouci smlouvy bude Uprava prav spravce a zpracovatele v souladu s Nafizenim GDPR, kdyz
vramci smluvniho vztahu bude dochazet ke zpracovani osobnich udaju Zhotovitelem jako
zpracovatelem. Objednatel je opravnén vyzvu k uzavieni takové budouci smlouvy odeslat
kdykoliv po dobu trvani této smlouvy. Vzor takové smlouvy o zpracovani osobnich udaju tvofi
PFilohu €. 4 této smlouvy. Objednatel je opravnén vyzvat Zhotovitele k uzavieni budouci smlouvy
0 zpracovani osobnich udaju kdykoliv béhem trvani této smlouvy a Zhotovitel se zavazuje takovou
budouci smlouvu uzavfit ve Ihaté jednoho (1) tydne od doruceni vyzvy. Objednatel je opravnén
text budouci smlouvy pfed jejim uzavienim upfesnit, ¢i doplnit nebo jinak upravit v zavislosti na
konkrétni povaze zpracovani osobnich tdaju ke dni, kdy ma byt tato budouci smlouvy uzavrena.

12.4. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi pfisludnymi ustanovenimi Ob&Z
a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Rozhod¢i fizeni je vylou€eno. Pfipadné soudni
spory budou projednavany u soudu uréeného podle mista sidla Objednatele.

12.5. Nastanou-li u nékteré ze smiluvnich stran skuteCnosti branici fadnému pInéni této smlouvy,
je povinna to ihned bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané a vyvolat
jednani Objednatele a Zhotovitele.

12.6. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze bezodkladné
nahradi neplatné ustanoveni této smlouvy jinym platnym ustanovenim svym obsahem podobnym
neplatnému ustanoveni.
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12.7. Smlouva je uzavfena v elektronické podobé.

12.8. Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé pisemného a Cislovaného dodatku podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.9. Smluvni strany jsou povinny znepfistupnit tfetim osobam informace ze smlouvy, které smluvni
strany povazuji za obchodni tajemstvi podle ustanoveni § 504 Ob¢Z. Pro Ucely tohoto ustanoveni
povazuji smluvni strany za svoje obchodni tajemstvi pfedevsSim tyto Casti smlouvy, data a
informace: N/A.

12.10.Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Specifikace technického feseni

b) Pfiloha &. 2 — Polozkovy rozpocet

c) Priloha €. 3 — Zavazny harmonogram pinéni

d) PfFiloha €. 4 — Vzor smlouvy o zpracovani osobnich udaju
V Lovosicichdne .......ccccccvniieeeeennennn. Vo (o= S
Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Mésto Lovosice

Ing. Milan Dian, Ph.D., MBA e I S R
9 TS e T
starosta jednatel
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Priloha €. 1 — Specifikace technického resSeni
~Aplikace pro spravu jednani Rady a Zastupitelstva“
Technicka specifikace

TECHNOLOGICKE PROSTREDI ZADAVATELE

Serverova infrastruktura

Serverova virualizace wivharare
Datove ulodisté fyzicke 2 fyzicke semvery
O virtudlnich serverl WIN Server 2016
PaStovni server MS Exchange
Databazowy server MS S0l

Stanice
Typ BéZné pracovni stanice
o5 WIN PRO

Dilefité agendové Informadni systémy (pfedpoklidana integrace s Usneseni)

Systém pro integrace

System EOS (Marbes) Software EQS umcEniuje spravu onganizasni struktury, opravnéni a pristupl
k aplikacim. Mapojenim na EDS bude zajifténa spriva pfistupd k jednotlivim
madulam aplikace, véeiné zastupy v aplikaci.

Portal chéana (Marbes) Portal obéana bude obsahovat vigstup finalniho usneseni Rady a
Zastupitelstva. Soudasti integrace bude pfiprava dat pro wyhledavani Fulltext

a parametricke wyhledavani.

4.1 Specifikace pozadavku na dodavku aplikace

\/ pfipadé, e dodavatel nespini néktery z pofadavied zadavatele (v piislugném sloupci uvede, Z= jim nabizens feSeni
konkrétni poZadavek nespifiuje nebo jej spifiuje jen Sasteéné, bude nabidka vyloutena z G&asti ve vybérovem fizeni
| Usneseni

" | Pozadavky | ANOINE |PD|:H'5 fefeni dodavatele

Zakladni pozadavky na funkénost systemu

1 ANO Aplikace je responzivni

v casfi portalu pro obcany
[vefsjnost). Dale je
responzivni v Easti pro

Aplikace pro fizeni Rady a Zastupitelstva je webova
aplikace. Responzivni design aplikace bude dostupny
vergjnosti a clenum Rady a Zastupitelstva.
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zastupitele a Radu pro
prohlizeni podklad.

2 Aplikace miZe byt provozovidna na fyzickych i AND ﬂﬂiﬁ:&;ﬁ?ﬁ:;h i
virtualnich serverach, je pfipravena pro béh aplikace cheind i [ orowozat
w cloudowych slufbach (napr. Azure, Amazon apod.). v CiIDUI:{D'i'i‘CE slu3hach

3 AND Aplikace bude plipravena
Zakladni funkéni rozdéleni aplikace je na zaloZky: tak, Ze bude rozdélena
Jednani, Podklady, Usneseni a Ukaly. na jednani, podklady,

usneseni a ukoby.

4 AND Aplikace umoEnuje pro
UmcEnit vyhledani navrhl usneseni a informativnich vyhledar':l n‘.anf'-':‘jhu stremich
zprav a finalnich usneseni die specializovanych filtrd na ;:ﬁ"&nZ:nimm v
zaklade vice informaci. usneseni pouit zikodky

se specialnimi filiry.

5 AMNO Aplikace disponuje
fulltextowym

UmioZnit fulltestove vyhledavani napfic celow aplikaci. Eﬁ;aglgﬁ;&a&m

Systémn musi umoZnit wEvateli vyhledavat nejen narht uEnesem. v

wtextech mawrhd usneseni, v textech findlnich teschach finalng hl

usneseni, ale také v obsahu vSech textovych pfilch u51n:teaegtn;n:,tg;ﬁéjaknv

ulnZenych u bodl jednani. " g
obsahu vsech textovych
priloh uloZenych u bodl
jednani.

] ANO Aplikace umoznuje
pripravu jednani:
zaevidovani noveho
jednani a nastaveni
jednotiivyich par.?melrfl -

Pfiprava jednanmi - zaevidowani noveho jednani a ::::r nm_anu.r:eslta:
nastaveni jednotfivjch parametrl — wybér orgdnu e maEE J:u;'?n':
mésta, dawum a ¢as jednani, termin automatickeho uzm"-'. ani 'en;nénie o
uzamceni jedmani, automaticke doplhovani nazvu aulnmajjclié dﬂplr‘llw.il'li
jednani = moZnosti jeho rudni editace, awtomaticke A P
Cislovani jednani z Siselné fady oddélené pro jednotlive E:"" I ,"‘:é'!' s moznastl
organy mésta smoEnosti nastaveni omezeni na Jeharueni editace,
kalendsini rok. vietnd Snasti uEnih Ziel automaticke cislovani
jedign?m - Veeine moZnost rucniho reset cisla jedn.a'nifﬁl'se.lné- f.a;::!yl
oddeleng pro jednotlive
organy mésta s moznost
nastaveni omezeni na
kalendafni rok, woetné
moZnosti ruéniho reset
Cisla jednani.

7 AMNO K dispozici je editaéni
Pfiprava materialu — tworba navrhu usneseni, pfipadné naEl.rc!JIFrr:u E'::.r:fm
informativii zpravy editadnim nastrojem, ktery zajisti anam“"..i!'; sgzlbuac:wea
unifikovanou podobu wysledného materidlu. Tworba adng H b

. : i . T s fy jednani. Material j& na
navrhiu je realizovana bez vazby na jednani. Material je S 5w
RIS i L P N jednani zafazovan az
na jednani zarazovan az kdyZ je finalne dokoncen, kel e Fndlng dokonian
pripadne po schvaleni ve workflow. pFly:ajl:lne po Edwélnentieve:
workflow.
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UmecZnit gemerovani  unikatniho Cisla nawrhu G
informativni  zpravy na z:f:lcladé automatickeho
generatoru a to oddélend pro ruzné organy mésta.

ANO

Aplikace umosnuje
generovani unikatnibo
Cisla navrhw a IZ
automatickym
generatorem. Oddéleng
pro rizné organy mesta.

UmioZnit pfipravu anonymizace jiZ v rama tvorby texu
navrhu wsneseni & informativii zprawy.  Vastni
anonymizace a vznik ancnymizovanych verzi nawrhl
usneseni, finalnich wsneseni a dokumentu Zapisu
zjednani realizuje aplikace automaticky, bez zasahu
obsluhy. Ancnymizované wverze finalnich Usneseni
(pfipadné nawrhu wsneseni) budou wyivareny aZ
v ramci procesu publikace do vefejné &asti Usneseni,
ne difive. AnORymizovana verze zapisu vznika ihned
v ramei finalizace dokumentu Zapis = jednani.

ANC

Pfipravu anonymizace
lze realizovat v ramci
tvorby textu navrhu
usneseni ¢ informativni
zpravy. Anonymizaci a
vZnik anonymizovanych
navrhil usneseni kze
realizovat bez zisahu
obsluhy. Anonymizované
verze finalnich Usneseni
(pfipadné navrhu
usneseni) budou
vytwareny aZ v ramci
procesu publikace do
verejne &asti Usneseni,
ne diive. Anonymizovana
verze zapisu vznika ihned
v ramgi finalizace
dokumentu Zapis

z jednani.

UmicZnit philoZit k mavrhu usneseni, pfipadné k nawrhu
informiativni zprawvy samostatné plilohy. Formaty priloh
alespon: DOC, POF, TXT, XDOC, RTF, XLS, PPT, PPS,
BMFE, PG, JPG a GIF.

ANO

VEechny zminované
prilchy usneseni lze
pikladat

UmoZnit nastavit limit na velikost jednotlivich pfiloh,
souhimny limit na velikost vSech pfiloh a limit na pofet
priloh v ramci bodu.

ANC

Limit velikasti jednotlivich
prilch lze nastavit.

Umoznit schvalovani jednotivych navrhd usneseni &
informativiich zprav formouw schvalovacich workfiow.
Do konkrétniho poZadavku umistit zpétny odkaz na
schvalovany bod v aplikaci Usneseni.

ANO

Schyalovani navrhd
usneseni (vietngé |1Z)
aplikace umoZnuje. Do
konkrétniho poZadavku
urmistit zpétny odkaz na
schvalovany bod v
aplikaci Usneseni.

W ramci odeslani  pfipravovaneho  materalu ke
schvaleni do workflow, umoZnit vybrat jmenovid
jednoho, nebo vice schvalovatell. Zajistit moZnost
wkladani komentdfl ke schvalovanému materidlu ze
strany schvalovatell a jejich nasledné vypofadani ze
strany zpracovateld materiald pfed jejich schvalenim a
zafazenim na jednani. Upozomit zpracovatele na
nevyporadang komentafe v rame kompletace nawrhu,

ANO

Aplikace umosnuje v
ramci odeslani
pripravovaného materialu
ke schvaleni do workflow,
umecEnit vybrat jmenovité
jednicho, nebo vice
schvalovatell. Zajistit
micZnost vkladani
komentams ke
schvalovanému materialu
ze strany schvalovatell a
jejich nasledne
vyporadani ze strany
zpracovatelll materiald
pred jejich schvalenim a
zafazenim na jednani.
Upomomit zpracovatele
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na nevypofadans
komentare v ramei
kompletace navrhu.

Umoznit =zafazeni beodu na jednani ze strany
zpracovatele, plipadné pfedkladatele aZ ve chvili, kdy
je navrh kompletni. Umoznit urcit konkretni osobu, ktera
bude provadét zafazeni bodu na jednani.

ANO

Aplikace umoniuje
zarazeni bodu na jednani
ze strany Zpracovatele,
pripadné predkladatele
az ve chvili, kdy je navrh
kompletni. UmazZnit urdit
konkretni osobu, kiera
bude provadét zafazeni
bodu na jednani.

Umoénit provadét zafazeni bodd na jednani ze strany
uréené osoby, napf. WVedousim cdboru

ANO

Aplikace umodniuje
provadét zafazeni bodl
na jednani ze stramy
uréené osoby, napr.
Vedoucim odboru.

UmcEnit pracovnikim wroli Organizitor zafadit
jakykoliv bod na jednani kdykoliv pfed jeho zatatkem,
nebo i v pribéhu jednani. Stejné tak je poffeba umoEnit
pracovnikim v roli Organizator wytvofit novy bod na
jednani wvpribShu jednani. Zajistit tak mofnost
zpracovat material tov. na stil.

ANO

Aplikace umoniuje
pracovnikim v roli
Organizator zaradit
jakykoliv bod na jednani
keykaliv pfed jeho
zaCatkem, nebo i

v prubehu jednani. Stejné
tak je potfeba umoZmit
pracovnikim v roli
Organizator wytvolit novy
bod na jednani v prib&hu
jednani. Zajistit tak
moZEnost Zpracovat
material tzv. na stil.

Umoénit pracovnikim  wvroli  Organizitor  spravu
programu  jednani, ruéni ovadani zamku jednani,
zménu poradi bodl, zafazeni, nebo vyivofeni bodl tzv.
na stifl, wiazeni bodi z jednani, prefazeni bodid na jing
jednani.

ANC

Aplikace umoZniuje
pracovnikim v roli
Organizator spravu
programu jednani, ruéni
ovladani zamku jednani,
zménu poradi bodd,
zafazeni, nebo vytvofeni
bodl tzv. na stl,
vyFazeni bodl z jednani,
prefazeni bodl na jiné
jednani.

Body na jednani cCislovat automaticky, wéetné
automatického predisiovani bod v rdmei zmény pofadi
bodl na jednani.

AMNO

Aplikace body na jednani
Cisluje avtomaticky,
wietné automatickéha
pretislovani bodd v rémaei
Zmény pofadi bodi na
jednani.

Tvorba a rozeslani pozvanky formou e-mailove zprawy,
kde pfilshou je program jednani.

ANO

Aplikace umoniuje
wyteofeni a rozeslani
pozvanky farmou
emailove zpravy, prilshou
je program jednani.

Imoénit &lentim organt mésta online pfistup k jednani,
na ktere mu byla zaslana pozvanka.

AMNO

RadniZastupitel miize
prohlizet podklady
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v poralove éasti nebo
(pokud ma zsjiStény
pristup VPM/Domena) si
podklady miZe
prohlédnout prima

v aplikaci.

20

UmcEnit &lendm organd mésta pfistup k podkladdm na
jednani offine, napfiklad formou distribuce tzv.
Distribucniho  balicku. Distribucni balicek musi byt
autcmaticky aktualizovan v pfipadé zmény programu.

AMNO

Clenowé organd mohou
ziskat podklady

=z plipraveného soubor.
Tento soubaor je
automaticky aktualizovan
v plipadé zmény
programu.

21

UmoEnit tisk dokumentl Sbhirka ndwrhd usneseni a
Zaznam z jednani na zakladé pfeddefinovanych £ablon
oddélend pro rizné omgany mésta.

AMNO

Aplikace umedniuje tisk
dokumentl Sbirka navrhi
usneseni a Zaznam

z jednani na zakladé
preddefinovanych Sablon
oddélené pro rizné
organy mesta.

Umcénit finalizaci usneseni. dopinéni  wysledkl
hlasowani, veetne pripadnych Uprav obsahu usneseni a
moEnost zaevidovat protindwrhy a hlasovani o nich.

AMNO

Aplikace umecEnuje
finalizaci usneseni,
doplnéni vsledki
hlasowani, whetné
pripadmych Oprav obsahu
usneseni a moznost
zaevidovat protindwrhy a
hlasowani o nich.

23

Umeenit pridani usneseni bez navrhu pro pripad, kdy
budou v ramci jednani projednany body, které byly do
jednani pridany v ramci jednani, tedy mebyly pripraveny
v rameci aplikace.

ANC

Aplikace umoniuje
pridani usneseni bez
navrhu pro pfipad, kdy
budou v ramci jednani
projednany body, kierd
byly do jednani plidany v
ramdi jednani, tedy
nebyly plipraveny v ramci
aplikace.

24

Umognit generovani Sisla usmeseni na  zakladé
automatického generdtoru oddélend pro rizné organy
mésta. Generator musi umoZnit generovani Eisla
usnesani minimalné « téchio varantach - iselna fada
bez omezeni srucnim reset, ciselna rada v ramci
kalendafniko roku, éiselna fada v ramci jednani.

ANO

Aplikace umoEniuje
Umicénit generovani &isla
usneseni na zakladé
automatickeho
gleneratom c-ddé'lené- pro
ruzné organy mésta.
Generator musi umoznit
generovani cisla
usneseni minimalng v
techto varantach -
£iseina fada bez omezeni
= Fuénim reset, éiselna
fada v ramci
kalendafmiko roku,
ciselna fada v ramci
jednani.

Umoénit generowani dokumentd Zapis zjednéni a
shirka finalnich usneseni na zakladé pfeddefinovanych
Eablon oddélené pro rizné organy mésta.

AMNO

Aplikace umoZniuje
Umoznit generovani
dokumentll Zapis
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z jednani a shirka
finalnich usneseni na
zakladé
preddefinovanych Sablon
oddéleng pro rizné
organy mesta.

28

Zajistit automaticky vznik anonymizovane  verze
dokumentu Zapis zjednani a zaroven  zajistit
autcmaticky vznik anonymizovanmych werzi usneseni
v ramnci jejich zwefejnéni.

AMNO

Aplikace umoEniuje
Zajistit automaticky vznik
ANCNYMIZOVANE verze
dokumentu Zapis

= jednani a zaroven
zajistit automaticky venik
anonymizovanych verzi
usneseni v rama jejich
Zvelejnéni.

7

Umoznit pracovnikim v roli Organizitor oviivmit jaké
Udaje budou publikovany we vefejné &isti Usneseni a
Zarover umoZnit ruéni publikaci cenadenych dat.

AND

Aplikace umoznuje
pracovnikim v roli
Organizator ovivnit jake
lidaje budou publikovany
ve velejneé casti Usneseni
a zaroven umoZnit nueni
publikaci oznadenych dat.

28

Umoénit automaticky venik a pridéleni Okaoll v rdmai
vzniku usmeseni.

AND

Aplikace umoEnuje
automaticke generovani
a pridéleni ukaolu pri
vzniku usneseni.

2o

Umeznit pomoci fultexdoveho vyhledani dohledat | data
we zvefgjnénych pfilohach jedmotlivch usneseni &i
jednani.

ANO

Aplikace umoZniuje
pomoci fulltextoweho
wyhledani dohledat i data
ve zvetejnénych
pFilohach jednotlivich
usneseni &i jednani.

Zajistit moZnost  nofifikaci  formeou  e-mailoveho
upozoméni v nasledujicich pfipadech — Pridéleni
noveho Ukolu, WyTazeni bodu = jednani, Prefazeni bodu
na jiné jednani, Blizici se termin spinéni dkolu.

ANO

Aplikace umoniuje
zasilani notifikac fommou
e-mailoveho upozomeéni
v nasledujicich pfipadech
— Phidéleni nowého dkolu,
yfazeni bodu z jednani,
Prefazeni bodu na jine
jednani, BliZici s termin
spinéni Gkalu.

31

UmoZnit podani Zadosti o prodicuZeni terminu spinéni
Okolu a zamoven umoznit pracovnikim v roli Spraves
(kold hromadné schvalovat Zadost o prodiouZeni
terminu =pinéni Ukolu na zakladné predchoziho
usneseni o schvaleni prodlouZeni terminu splneni
Gkolu.

ANO

Aplikace umoEniuje
podani Zadosti o
prodlouZeni terminu
spinéni dkolu a zaroven
umoznit pracownikim

v roli Spraves GholG
hromadné schvalovat
Zadost o prodiouZeni
terminu spinéni dkolu na
zakladné pfedchoziho
usneseni o schvaleni
prodiouZeni terminu
splnéni dkaolu.

32

MaozZnost rezvoje aplikace Usneseni ve formé integrace

ANO

Aplikace disponuje
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na hlasovaci zafizeni.

plipravenym rozhranim
na imtegraci hlasovacino
zafzeni.

33

Distribuce podkladd pro jednani:
UmoeEnit  rozesilani  pozvanky
responzivii £ast aplikace.
leninit. glendm Rady a Zastupitelstva prohliZeni
podkladu pfimo v aplikaci (po pfiklaseni).

UmcEnit &lenim Rady a Zastupitelstva prohliZeni
podkladl v responzivni Gasti aplikace (po prinlaseni).
Umoznit tvorbu poznamek a tisk pfipavy na jednani
z responzivni Gast aplikace.

Umoznit zobrazeni historie zmén programu jednani po
obdrZeni pozvanky.

MoZnost opakované si stihnout balidek podkladl pfi
Zméné programu jednani.

s odkazem na

AMNO

Aplikace umoZniuje
distribuci podkladd pro
jednani nékolika

zplsoby:

Umoznit nozesilani
pozvanky sodkazem na
responzivii £ast aplikace.
UmoZnit Sentim Rady a
Zastupitelstva prohliZeni
podkladl pfimo v aplikaci
{po prinlaseni).

Umcznit denim Rady a
Zastupitelstva prohliZeni

podkladl v responzivni
Lasti aplikace (po
prihlaSeni).

UmioZnit tvorbu poznamek
a tisk pfipravy na jednani
z responzivni Casti
aplikace.

Umaoznit zobrazeni
historie zmén programu
jednani po  obdrzeni
pozvanky:

Moznost opakovane si
stahnout baliésk
podkladl pfi zméné
pregramu jednani.

Systém pro zrychleni fizeni Rady

k2

UmcEnit élendm  jednotlivich organd  pfistup k
programu  nadchazejiciho  jednami a  jednofiivym
navrZenym boddm online, pro Géely studia a pfipravy
na jednani.

ANC

Aplikace umoniuje
Zlenim jednotivich
onganu pristup k
programu nadehazejiciho
jednani a jednotlivym
navrzenym bodim online,
pro ucely studia a
pripravy na jednani.

Umoénit Slendm jednaotiivich organd vytvaret viastni,
soukromé poznamky k jednotlivym bodim a zamwven
tyto poznamky nasledné wytisknout nebo ulodit jako
jeden dokument.

AMNO

Aplikace umoznuje
Elentm jednotinnich
organtl vytvaret viastni,
soukromée poznamiky k
jednotiivym bodim a
zaroven tyto poznamky
nasledné vytisknout nebo
uloZit jako jeden
dokument.

Upozomit Seny jednotfivich organil na pripadnou
ZmEnu programu v ramei obdobi pfipravy na jednani
tedy od rozeslani pozvanky, do zahajeni jednani.

AMNO

Aplikace umoZniuje
upozoméni &lend
jednotiivyich organd na
pripadnou zmeénu
programu v ramai obdobi
pripravy na jednani tedy
od rozeslani pozvanky,
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do zahajeni jednani.

37

UmcEnit &lenim jedmotlivich organl zaznamenat
hodnoceni navrhovanych bodd jednani. Uivatel si
miZe zarnamenat, =zda sbodem  jednani
souhlasinesouhlasi nebo potfebuje dalsi informace.
Aplikace disponuje grafickym znazoménim hodnocani
pro rychly prehled.

AMNO

Aplikace umoEniuje
Zeniim jednotivych
organd zaznamenat
hodnoceni navrhovanych
bod !l jednani. UZivatel si
miZe zaznamenat, zda
= bodem jednani
souhlasiinesouhlasi nebo
potrebuje dalsi
informace. Aplikace
disponuje grafickym
mazoménim hodnoceni
pro rychly prehled.

38

Umcénit ocrganizatorowi  jednani  wybwofit  sestavu
hodnocenych  bodu  proe Géely  optimalizace
pripravovaného programu (wiené komentai). Systém
graficky znazami wyslednou sestavu
s poznamkamihodnocenim Slend Rady.

AMNO

Aplikace umoniuje
organizatorov jednani
yeofit sestavu
hodnocenych bodl pro
ucely optimalizace
plipravovaného programu
[wEetné komentai).
Systém graficky znazomi
vyslednou sestavu

s poznamkamihodnoceni
i Elenu Rady.

Administrace aplikace

34 , e L. . e e L ARD Administrator spravuje ve
J?‘Fmia"ﬁ IJI:I'ID:I:'HJ]E administratorovi kompletnl sprava svém rozhrani Siselniky
Eiselnikl wyrokl. —

40 ANO Sablony kze tvofit a
VEechny Sablony lze tvolit 3 upravowvat pfimo v aplikaci. upravovat prima

v aplikaci.
41 VEechny nolifikace |ze twofit a upravowvat plimo AND Nofifikace lze tvofit 2
ik i upravovat piimo
vap ; v aplikaci.
42 ANO Aplikace umoEniuje
. [ . . - — 5 -Storu
Aplikace umaznuje spravu generatornu ciselnych rad — Spravu gener - :
pofadova disla jednani, disla nawrhi usneseni, Sisla ciseinych rad — poradova
] cisla jednani, Gisla
usneseni. navrhl usneseni, disla
usneseni.

43 ANO V aplikaci je mozne

. SR T - PR spravovat cleny
M:-:n{zst fplravy -::i.enu jednatlivych onganu  wietne jednotiivjch organd
politicke prislusnost. vistng politicke

prislusmosti.

44 AND Ke kafdému organu lze
MozZnost zaevidovat ke kaZdému crganu stalé hosty. v aplikaci phidat stilé

hosty.

45 |MoZnost spravovat automaticky wyplfiovany text do|ANO Mazev jednani je

nazvu jedmani.

upravovateiny udaj.
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46 ANO Aplikace je uzpdsobena
tak, aby bylo moEné
MoZnost wypnoutzapnout  Gislovani  wymokl & :E;:::muuta
podiizenych odstavou pro pripad, kdy je v textu wyrok a podFizenyich odstavedi pro
odstaves samosiang. . .
pripad, kdy je v textu
wyrok a odstavec
samosiang.

47 AMNO Kazdy soubor s podklady
Sprava hesla pro distribuéni baliéek. je moEné zaheslovat a

hesla spravovat.

- P . . AMNO Aplikace umcEnuje
Sprava knihowny texdi. spravovat knihovmy texti.

Integrace na Portal obéana — poZadavky na zvefejfiovani usneseni

40 |Umoznit integraci verejneé cast usneseni na webowych | ANO Aplikace disponuje
strankach Ofadu, & pro usnadnéni navigace obéana na rozhrani pro napojeni
konkrétni jednani umoénit pouiti oddélenych url adres portalove sluZby
jednotlivych organd mésta.

50 | Umonit viofeni odkazu na webové stramky mésta. AND fﬁﬁ?ﬁﬁ;?r:ﬁ:; na
Db-:‘!ik‘;az ﬁmﬁje upbfﬂlq.a_ d-:n verejne Casti portalu prostjm odk haz
o na i oSl ol aseni). PI'Inhlé_:'rE'l'li-

51 AMNO Aplikace umoniuje
(vodni  strinka portdle obsahuje Basovou  linii ﬁt;hdla'tdﬁ:d::s?gg:"
nejblizsich jednani Rady a Zastupitelstva. a ZastlEupI:i‘belsru'a da

portalu

52 AMNO Aplikace umoZniuje
Umeoenit zobrazeni vsech zverejnénych jednani Rady PI‘E'?:jtnlé:‘t;EE j;ﬁ?‘zi
nebo Zastupitelstva podle data. zR,aEdly nebo Zastupitelstva

podle data.

53 [Umoénit fultexiove a parametricke wyhledavani wve|AND Aplikace umecEnuje
zverginénych  jednanich. UmcEnit tak  ob&anim fulltextové a parametrické
dohledat poZadovane wusneseni, nebo zapis bez wyhledavani ve wmittnim i
znalosti konkrétniho Sisla usneseni nebo data jednani. wnigjEim prostiedi.

54 AMNO Aplikace umoznuje tisk

{nebo uloeni w PDF)
Aplikace umoZni tisk (nebo ulcdeni v PDF) bodu bodu finalniho usneseni a
finalnthe usneseni a stafeni wiech pfiloh (zapis, staFeni vEach pfiloh
pozvanka a dalsi) po jednom dokumentu nebo moZnost (zapis, pozvanka a dalsi)
stahnout vEechmy prilchy. po jednom dokumneniu
nebo moEnost stahnout
viechny prilohy.
Skoleni a eleaming

55 [Soufasti doddvky je  dodani  komplexniho | AMO Soudisti dodavky bude
eleamingového kursu pro praci s aplikaci wsneseni. eleamingovy kurs bez
Eleamingowy kurs bude dodan bez licencnich omezeni. licencnich omszeni,
Soudasti dodévky bude webova aplikace, kierd umaosni zobrazeni a provez kursu
spusieni kursu pro ufivatele. Zajisténi spusténi kursu bude zajistovat webova
miZe byt poskyinuto i jako slufba (alespof po dobu 2 aplikace.
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58 Souwdasti dodavky bude pfirucka uZivatele. AND Soucast] ':?dal"k? buds

prirucka uzivatele.

57 |Plan Skoleni, jako sowfast Detailniho realizaéniho | ANO Plan Skoleni, jako
projekiu (Cilovy koncept). soudast Detailniho

realizacniho projektu
(Cilowy koncept).

58 |Skoleni bude provedenc podle plipravensho koncepiu | ANO Skoleni bude provedenc
pra 2 skupiny (pocet Skolenych osob nepresahne podle pripravensho
celkem 28 Oéasniku) v rozsahu 6 hodin Skoleni pro koncepiu pro 2 skupiny
kafdou skupinu (celkem 12 hodin Skoleni — 1 hodina (pofet Skolenych osob
Zkoleni zahmuje 80 minut) — Zkoleni probéhne nepresahne celkem 23
v prostorach zadavatele. Oeastnikl) v rozsahu 6

hodin skoleni pro kazdou
skupinu (celkem 12 hodin
Ekoleni — 1 hedina
Zkoleni zahmuje B0
rminut) — Skoleni
probehne v prostorach
zadavatele.

50 |Dokumentace miZe byt cdevzdina v elekironicks | AMO Dokumentace bude
podobé. odevzdana v elekironické

podobs.
Filotni a testovaci provoz

80 |Soucasti pinéni dodavatele je podpora zadavatele| ANO Soutasti plnéni

v testovacim regimu v trvani alespon 4 pracovnich dnu. dodavatele je podpora
zadavatels v testovacim
regimu v trvani alespon 4
pracovnich dnl.

81 |Po probéhnuti testovaciho provozu  probéhine | ANO Po probéhnuti
vyporadani testovaciho provozu a bude plipravenc testovaciho provozu
finalni nastaveni aplikace. probéhne vyporadani

testovaciho provozu a

bude pripraveno finalni

nastaveni aplikace.
Dalsi pozadavky na dedavku

82 |Implementace nesmi ohrozit ani omezit provoz | ANO Imiplementace neohrozi a
zdrojovych aplikaci a databazi. Necmez] provoz

zdrojovych aplikaci a
databazi.

83 |Socwdasti implementace budou veskeré prace a sluZby | AND Soudasti implementace
nezbytné pro fadné a Upiné zprovoznéni dila wistné budou veEkeré prace a
vytvoreni dokumentace a implementadnich postupd, sluZby nezhytné pro
které budou obsahovat jednotlivé kroky implementace fadné a upine
a konfiguracs wiech éasti umoznujici pfesné opakovani zprovozneni dila weetné
pOSIUDLL. vyworeni dokumentace a

implernentadnich
postupl, které budou
obsahovat jednotlive
kroky implementace a
konfigurace viech &ast
umeEniujicl presne
opakovani postupd.

84 |Implementaci testovacihe ! Sholiciho prostredi, wc. | AMO V ramci projekiu bude
testovacich / Skolicich dat. phipraveno

testovaciEkalici
prostredi.

85 |Implementaci produktivniho prostiedi, v, produkénich | ANO Akceptovans testovaci
dat. prostredi bude pfenesenc

na produkéni prostiedi.

86 |Socuwcasti dodavky je sada alespon 10 Sablon|ANO Soudasti dodavky je sada
dokumentl 10 Eablon dokument
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Priloha ¢. 2 — Polozkovy rozpoc€et

Podrobny nabidkovy rozpotet vefejna zakarky "Aplikace pro spravu jednani Rady a Zastupitelstva™

Cena v K& . =
- Celkova cena v Vyse DPH v
Potet ks bez D:;-I =1 K& bez DPH DPH (%) K&

A |CAST A - Dodivka fedeni
Al | Dodavka aplikace pro spravu jednani Rady a Zastupitelstva 1 320 000 320 000 Py 69 000 398 020
A2 | Skoleni 1 20 000 20 000 21 4200 24 200
A3 |Podpora a maintenance (12 mésict) 1 &0 000 80000 21 18 820 107 620
21
CEMNA CELKEM - 438 000 432 00D o1 oE0 520 080
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Priloha €. 3 — Zavazny harmonogram plnéni

Analyza feSeni: do 2 kalendarnich tydnd od nabyti U¢innosti smlouvy
Implementace a $koleni: do 6 tydn( od akceptace analyzy

Testovaci provoz: 2 tydny od ukon&eni implementace

Celkem 12 tydn( od nabyti U¢innosti smlouvy.

Skoleni bude realizovano pro 28 zaméstnanct mésta v rozsahu 12 hodin. 60 minut jedna hodina
Skoleni.

Poskytovani podpory a maintenance dodaného feSeni po dobu 12 mésicl od akceptace a
prevzeti dodaného feseni.
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Priloha €. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich udajt

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

Objednatel — spravce:
MESTO LOVOSICE

se sidlem: Skolni 407/2, 410 30 Lovosice

IC: 00263991

zastoupeny: Ing. Milan Dian, Ph.D., MBA, starosta
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢islo uctu: 724471/0100

Zhotovitel — zpracovatel:

Marbes s.r.o.

se sidlem: Brojova 2113/16, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzeri
ICO: 29108373

DIC: CZ29108373

zastoupena: FEEEED R jednatel

spole€nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, spisova znacka
C 25285
A bl o

tol.: STIEEEHEEE e-mal AT FLARG

identifikator datové schranky:  xt9urus
s n“'—'\;c Hr ,:-'\-'.-\. -q_l\.__,.l"n-\...;i'

bankovni spojeni: 3;}, .-2..,?“1;*3“:
v s v B '.I_{.
gislo Gétu: BFatly &%uf}% &

(spravce a zpracovatel dale spole¢né jako ,smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢€. 2016/679 tuto
smlouvu o zpracovani osobnich udaju
(dale jen ,smlouva®“)

Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzavrely dne [BUDE DOPLNENO PRI PODPISU SMLOUVY] Smlouvu o dilo o dodavce
Aplikace pro spravu jednani Rady a Zastupitelstva (dale jen ,ARZ"), na jejimz zakladé se zpracovatel
zavéazal poskytnout spravci sluzbu, kterou je provedeni dila spo€ivajiciho v dodavce a implementaci
ARZ a poskytnuti dalSich souvisejicich plnéni (dale jen ,sluzby’).

Radné poskytovani sluzeb vyzaduje mimo jiné i zpracovani osobnich udajd klientl spravce (dale jen
,0sobni Udaje*), které bude pro spravce provadét zpracovatel, pficemz spravce je fakticky
zpracovatelem a zpracovatel je fakticky naslednym zpracovatelem a provadi zpracovani osobnich udajl
z povéreni spravce dle ¢lanku 29 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni”).
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3. S ohledem na vySe uvedené smluvni strany uzaviraji v rezimu Nafizeni a ve spojeni se zakonem o
zpracovani osobnich Udaju nasledujici smlouvu o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,smlouva®“).

Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani
osobnich Udaji zpracovavanych spravcem, ke kterym zpracovatel ziska pfistup v souvislosti
s poskytovanim svych sluzeb, a u nichZ bude zpracovatel provadét jejich dilci zpracovani pro spravce.

Vymezeni zpracovani

1. Ug&elem zpracovani osobnich udaji je poskytovani sluzeb zpracovatelem, zejména sprava datovych
struktur ARZ v ramci implementace a poskytovani nasledné servisni podpory.

2. Osobni udaje, které bude zpracovatel zpracovavat pro spravce, budou zpracovavany v rozsahu:

Osobni udaje:

Platce
Pof.€. Polozka Por.€. Polozka

1. Jméno 2. PFijmeni

3. Adresa bydlisté 4. Rodné ¢islo

5. Datum narozeni 6. Pohlavi

7. Cislo dokladu totoZnosti 8. Zdravotni pojistovna

9. Statni pfisluSnost 10. | Telefonni &islo

11. Dale bude doplnéno na zakladé 12. | Dale bude doplnéno na zakladé
Implementacniho projektu Implementacniho projektu

13. Dale bude doplnéno na zakladé 14. | Dale bude doplnéno na zakladé
Implementacniho projektu Implementacniho projektu

15. Dale bude doplnéno na zakladé 16. | Dale bude doplnéno na zakladé
Implementacniho projektu Implementacniho projektu

Osobni udaje:
Osoba povéiena pro jednani za pravnickou osobu

Pof.¢. Polozka Pof.c. Polozka
1. Jméno PFijmeni
3. Rodné &islo 4, Datum narozeni

Predmétem zpracovani osobnich tdaju na zakladé této smlouvy jsou osobni Udaje ve smyslu Nafizeni.

Zpracovanim osobnich Gdaji ve smyslu této smlouvy se rozumi zejména jejich shromazdovani,
ukladani na nosiCe informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim
manualnich a automatizovanych prostfedkl v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani
sluzeb.

5. Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani sluzeb stim, ze ukonenim smlouvy
0 poskytovani sluzeb bude zarover ukonceno i zpracovani osobnich udaju zpracovatelem na zakladé
této smlouvy. Po uplynuti doby zpracovani neni zpracovatel dale opravnén osobni udaje zpracovavat
aje povinen je predat spravci a veskeré jejich kopie zniCit nejpozdéji do 14 dnd od uplynuti doby
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zpracovani, s vyjimkou pfipadd, kdy ma zpracovatel zakonnou povinnost urcité osobni udaje
zpracovavat, pficemz zpracovatel je povinen takovy zakonny davod spravci doloZit.

Smiluvni strany se dohodly, Ze zpracovani osobnich udaji na zakladé této smlouvy bude bezplatné,
pficemz zpracovatel nema narok na nahradu nakladd spojenych s plnénim této smlouvy. Tim neni
dotcéen narok zpracovatele na odménu za poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy o dilo a o poskytovani
sluzeb provozni podpory k dodavce ARZ.

Prdva a povinnosti zpracovatele

Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Gdaje podle doloZzenych pokynu spravce, v souladu s touto
smlouvou a s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajd, zejména Nafizenim. Zpracovatel
je povinen spravce neprodlené upozornit, pokud by jeho pokyny poruSovaly Nafizeni ¢&i jiné pravni
predpisy tykajici se ochrany osobnich udajl.

Zpracovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje vyhradné ve svych provozovnach na uzemi EU.
Osobni Udaje nesméji byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu spravce predany do tfetich zemi.

Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného
souhlasu spravce, pficemz tento souhlas musi byt dan pro kazdého dalSiho zpracovatele jmenovité.
Zpracovatel je povinen dodrzovat dal$i podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele dle €l. 28 odst. 2 a
4 Nafizeni.

Zpracovatel je povinen zajistit, aby v§echny fyzické i pravnické osoby, které ke zpracovani vyuziva, byly
vazany povinnosti mi¢enlivosti, at uz smluvni ¢&i zakonnou, ve vztahu k osobnim udajim a ke
zpracovani. Splnéni této povinnosti je zpracovatel povinen na vyzadani spravce prokazat.

Zpracovatel je srozumén s tim, Ze spravce je podle pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich
adaji povinen plnit povinnosti vigi subjektdm osobnich udaji a Ufadu pro ochranu osobnich udajd.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout spravci veSkerou soucinnost potfebnou ke spinéni jeho povinnosti
vigi subjektim osobnich udaji a Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, tedy zejména jeho povinnosti
uvedenych v ¢l. 32 az 36 Nafizeni a dale pfi uplatnéni prav subjekt( udaju dle kapitoly 11l Nafizeni.

Zpracovatel je povinen vést zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro spravce,
jez obsahuiji:

jméno/obchodni firmu a kontaktni udaje zpracovatele a spravce, a jejich pfipadné zastupce a/nebo
povéfence pro ochranu osobnich udaju;

kategorie zpracovani provadéného pro spravce;

informace o pfipadném pfedani osobnich Gdajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, véetné
identifikace této tfeti zemé &i mezinarodni organizace a pfipadného doloZzeni vhodnych zaruk;

obecny popis technickych a organiza¢nich bezpeénostnich opatfeni.

Zabezpeceni osobnich udaju

Zpracovatel je povinen pfijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni pfiméfena okolnostem
zpracovani, ktera zabrani ztraté, zniCeni i pozménéni osobnich Gdaju a neopravnénému &i nahodilému
pristupu k nim nebo jejich neopravnénému &i nahodilému zpfistupnéni na strané zpracovatele.

Zpracovatel je povinen pfijmout zejména, nikoliv vSak vyluéné, tato opatfeni:

zajistit Sifrovani datovych uloZzist vSech zafizeni, na kterych bude probihat elektronicka komunikace se
spravcem, pfipadné datova transformace pro Ucely migrace datové baze.

mit k dispozici mozZnost Sifrované elektronické komunikace (emailu) v pfipadé vymény informaci
obsahujici nékteré osobni udaje v datovych vzorcich a tu v téchto pfipadech bez vyjimky pouZit.

dal§i vhodné a nezbytnéa opatfeni dle ¢l. 32 Nafizeni.
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Na zadost spravce je zpracovatel povinen vhodnym zplsobem doloZit spravci opatfeni pfijata
k zabezpeceni osobnich udaju a poskytnout veskeré informace potfebné k dolozZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti dle této smlouvy.

Zpracovatel prohlaSuje, Zze pfi své &innosti postupuje v souladu s technickymi standardy o zajisténi
bezpecnosti informaci. Tyto standardy budou uplatnény i na zabezpeceni osobnich Udaji podle této
smlouvy.

V pfipadé naruSeni zabezpeceni osobnich Udaji jakymkoliv ze zplsobu popsanych v odst. 1 tohoto
¢lanku je zpracovatel povinen bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich dn(, informovat spravce
a pfijmout opatfeni nezbytna k zamezeni ¢i minimalizaci Skod. O takto pfijatych opatfenich je
zpracovatel taktéz povinen bezodkladné informovat spravce.

Sankce a odskodnéni

Zpracovatel odpovida za zabezpecéeni osobnich Gdaju. V pfipadé, Ze dojde k naru$eni zabezpeceni
(Cl.V odst. 1 této smlouvy) na strané zpracovatele, nahradi zpracovatel spravci Skodu timto
zplsobenou.

Pro pfipad, Ze zpracovatel nespini fadné a v€as své povinnosti pfi uplynuti doby zpracovani (l. lll
odst. 5 této smlouvy) se zpracovatel zavazuje zaplatit spravci smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&.

Pro pfipad, Zze zpracovatel nesplni fadné a véas svou povinnost informovat spravce o naru$eni
zabezpeceni osobnich udaju podle €l. V odst. 5 této smlouvy, zavazuje se zaplatit spravci smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- K€ za kazdy neohldSeny pfipad naruSeni zabezpeceni.

Pro pfipad, ze zpracovatel porusi zavazek mi€enlivosti (¢l. VIl odst. 1 této smlouvy), zavazuje se zaplatit
spravci smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kazdy pfipad poruSeni.

Smluvni pokuty podle této smlouvy nevyluuji pravo poskozené strany na nahradu Gjmy v plném
rozsahu vedle smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Zze pro ucely nahrady ujmy zplsobené porusenim
povinnosti podle této smlouvy se Ujmou rozumi i vznik dluhu smluvni strany z titulu odpovédnosti za
delikt, at uz soukromopravni (zejména za zasah do prav subjektu udaji) ¢i vefejnopravni (zejména za
prestupek na useku ochrany osobnich udaju).

Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovat mli€enlivost o v8ech skutecnostech, které se dozvédély ¢i dozvi
v souvislosti s uzaviranim ¢i plnénim této smlouvy, zejména o skutecnostech tykajicich se zabezpeceni
osobnich Udaju. Porusenim povinnosti mi€enlivosti neni poskytnuti i zpfistupnéni informaci, které (i)
jsou vefejné dostupné, (ii) je smluvni strana povinna poskytnout &i zpfistupnit na zakladé pravniho
predpisu €i rozhodnuti organu vefejné moci, (iii) poskytne smluvni strana v odivodnénych pfipadech
v nezbytném rozsahu svym pravnim ¢i jinym odbornym poradcim vazanym z&konnou povinnosti
mlcenlivosti, (iv) jsou poskytnuty s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé strany.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu trvani smlouvy specifikované v €l. | odst. 1 této smlouvy, pfiCemz
povinnost zachovavat mi¢enlivost, jakoz i zavazky sankéni povahy a dalSi povinnosti, které dle své
povahy maji pfetrvat i po ukonceni této smlouvy, trvaji i po ukoncéeni platnosti této smlouvy.

Tato smlouva a pravni poméry z ni vze$lé a s ni souvisejici se fidi Nafizenim a pravnimi ptedpisy Ceské
republiky, zejména pak ustanovenimi zakona o zpracovani osobnich udaja.

Podstatné porusSeni této smlouvy se povaZuje za podstatné poruSeni smlouvy mezi spravcem
a zpracovatelem, na jejimz zakladé zpracovatel poskytuje spravci sluzby.
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Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze z této smlouvy nevznika zadné smluvni strané
pravo na odménu. Timto ustanovenim nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy upravujici sankce
a odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si veSkerou potfebnou soucinnost k dosazeni icelu této smlouvy.
Zpracovatel mimo jiné umozni spravci nebo jim povéfené osobé, aby v provozovhach zpracovatele
provadély audit pinéni jeho povinnosti, a za tim G&elem jim zpfistupni potfebné podklady. Zadost
0 umoznéni auditu musi byt doru€ena zpracovateli alespon tfi pracovni dny pfedem.

Tuto smlouvu Ize ménit, dopliiovat nebo zrusSit pouze pisemnég, nikoliv ovSem prostfednictvim
elektronickych zprav bez kvalifikovaného elektronického podpisu ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 (eIDAS).

Tato dohoda je sepsana ve dvou stejnopisech, pfiemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Svymi podpisy smluvni strany potvrzuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamily, porozumély mu
a preji si jim byt vazany.

V Lovosicich dne V Plzni dne

Za spravce: Za zpracovatele:

Ing. Milan Dian, Ph.D., MBA i e e R

Starosta jednatel
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